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LEY 3/2011, de 23 de marzo, de la Generalitat, de Comercio de la
Comunitat Valenciana (DOCV num. 6488 de 25.03.2011)

Sea notorio y manifiesto a todos los ciudadanos que Les Corts han aprobado y yo, de
acuerdo con lo establecido por la Constitucion y el Estatuto de Autonomia, en nombre
del rey, promulgo la siguiente Ley:

PREAMBULO

La Ley 8/1986, de 29 de diciembre, de la Generalitat, de Ordenacién del Comercio y
Superficies Comerciales, fue una ley moderna y de las primeras en Espafa en regular
la actividad comercial y la implantacion de grandes establecimientos comerciales,
anticipandose, incluso, a la intervencion normativa estatal, que no se produjo hasta la
Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacién del Comercio Minorista.

La evolucién econémica y, sobre todo, la normativa que ha tenido lugar durante las
mas de dos décadas de vigencia de la Ley 8/1986 imponen no sélo su modificacion
sino su sustitucion, debido al importante alcance que implicaria la simple modificacion.
Desde el punto de vista econdmico, es necesario adoptar medidas que mejoren la
competitividad de la Comunitat Valenciana. En este orden de cosas, el objetivo de la
ley es promover el comercio, eliminando intervenciones normativas que en el momento
actual han devenido innecesarias, y que limitan la libertad de empresa y de
establecimiento, asi como la libre circulacion de servicios y productos. Esta apuesta por
la libertad debe necesariamente hacerse respetando otros intereses generales que
pueden verse afectados por el ejercicio de la libertad de empresa y, en especial, la
proteccion de los consumidores, cuya formacién, habitos y preferencias de compra han
ido cambiando, pero cuyo papel de arbitro entre la oferta y la demanda debe seguir
garantizandose.

Desde el punto de vista normativo, la Directiva 2005/29/CE, del Parlamento y del
Consejo, de 11 de mayo de 2005, relativa a las practicas comerciales desleales de las
empresas en sus relaciones con los consumidores en el mercado interior y,
posteriormente, la Directiva 2006/123/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de
12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior, cuya
promulgacion en el ambito comunitario obedece precisamente a las razones
economicas mencionadas, obligan a modificar la legislacién autonémica para adecuarla
a estas normas.

Ambas directivas conducen a una modernizacion de la regulacién del comercio,
liberalizando las condiciones del ejercicio de la actividad comercial, la apertura de



establecimientos y la organizacion de las ventas fuera de establecimiento comercial y
promocionales, mediante la eliminacion de los obstaculos normativos a la libertad de
establecimiento y al ejercicio de la actividad comercial que no se justifiquen en el
interés general y que no sean necesarios y proporcionales para alcanzar dicho interés
general.

La presente ley también tiene que tomar en consideracién la adaptacion de las
Directivas realizada por el legislador estatal. Esta adaptacién se ha plasmado
principalmente, por una parte, en la Ley 29/2009, de 30 de diciembre, por la que se
modificé el régimen legal de la competencia desleal y de la publicidad para la mejora de
la proteccion de los consumidores y usuarios, y, por otra parte, en las leyes 17/2009, de
23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio,
25/2009, de 22 de diciembre, de modificacion de diversas leyes para su adaptacién a la
Ley sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, y 1/2010, de 1 de
marzo, de reforma de la Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacién del Comercio
Minorista.

Por ultimo, la necesaria reforma se ha aprovechado para abordar la regulacion del
comercio de forma amplia y sistemética, incorporando al texto legal la regulacion de los
horarios comerciales y de la gobernanza del sector. En materia de horarios es
imprescindible tener en cuenta la Ley Organica 2/1996, de 15 de enero,
complementaria de la de Ordenacidon del Comercio Minorista, y sus posteriores
modificaciones.

Esta aproximacion amplia justifica la estructura de la ley en siete titulos: el primero
contiene las disposiciones generales, el segundo regula el ejercicio de la actividad
comercial, el tercero se dedica a las relaciones e implicaciones entre el comercio y el
territorio en el que se ejerce, los dos siguientes a regular las ventas fuera de
establecimiento comercial y las ventas promocionales, el titulo VI trata de la
gobernanza y, por ultimo, la ley termina con la fijacién del régimen de infracciones y
sanciones.

El nuevo texto legal de regulacién del comercio se basa en las competencias que la
Generalitat tiene reconocidas en el Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana.

El articulo 49.1.35.2 del Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana atribuye a la
Generalitat competencia exclusiva en materia de comercio interior y defensa del
consumidor y del usuario, sin perjuicio de la politica general de precios, la libre
circulaciéon de bienes, la legislacidén sobre la defensa de la competencia y la legislacion
del Estado.

Asi, la Generalitat, respetando las competencias concurrentes del Estado, es la
competente para la trasposicion a nuestro ordenamiento de las directivas 2005/29/CE y
2006/123/CE. El propio Estatut d'Autonomia, en su articulo 49.4, reconoce
expresamente la competencia exclusiva de la Generalitat para el desarrollo y ejecucién
de la legislacion de la Union Europea, en aquellas materias que sean de su
competencia.

Los titulos competenciales en materia de comercio interior y defensa de los
consumidores facultan para regular, de manera amplia y global, toda la materia objeto
de esta ley. Sin embargo, en esta materia inciden otros titulos competenciales que
también atribuyen, igualmente, competencias exclusivas.

Siguiendo el orden de la ley, la Generalitat esta facultada para regular los registros
comerciales con base en la regla 32.2 del articulo 49.1 del Estatut, que le atribuye
competencia exclusiva para regular las estadisticas de interés autonémico.



Respecto a la regulacion del comercio y territorio, adquieren especial importancia los
titulos competenciales exclusivos en materia de ordenacion del territorio, urbanismo y
proteccion del patrimonio histoérico-artistico contenidos en las reglas 5.2 y 9.2 del articulo
49.1 del Estatut d'Autonomia. Y también las relativas a infraestructuras y medio
ambiente contenidas en las reglas 13.2, 14.2, 15.2 y 16.2 del mismo precepto estatutario.
En relacion con las ventas fuera de establecimiento mercantil y ventas promocionales,
ademas de las ya mencionadas, la Generalitat tiene, en virtud de la regla 29.2 del
articulo 49.1, competencias exclusivas para regular la publicidad, sin perjuicio de la
normativa sectorial estatal.

Con el objetivo de regular de forma amplia y sistematica la actividad comercial, en el
titulo I, dedicado a las disposiciones generales y conceptos basicos, se determina el
ambito de aplicacion de la ley. Esta tiene por objeto la ordenacion y el fomento de la
actividad comercial en el territorio de la Comunitat Valenciana, entendiéndose por
actividad comercial tanto la de caracter mayorista como minorista. Esta ultima, de
forma respetuosa con las competencias del Estado, desarrolladas en la Ley 7/1996, de
15 de enero, de Ordenacion del Comercio Minorista, se ha definido como la que se
desarrolla profesionalmente con &nimo de lucro consistente en la oferta de cualquier
clase de articulos y/o servicios a los destinatarios finales, utilizando o no un
establecimiento.

La ley parte, en su titulo I, de la libertad de ejercicio de la actividad comercial,
simplificando los requisitos exigidos en relacion con la obligacién de inscripcién registral
de los oferentes de los productos y servicios. Por exigencias de la Directiva
2006/123/CE, se ha sustituido, con caracter general, la obligacién de inscripcion previa
en el Registro de Actividades Comerciales por una obligacion de comunicacion, en un
plazo maximo de tres meses desde el inicio de su actividad, principalmente a los
efectos estadisticos. Igualmente, es de destacar la creacién del Registro de Mercados
de Venta No Sedentaria, que viene a complementar la inscripcion individualizada de los
comerciantes que practiquen esta modalidad de venta.

La ley reconoce la libertad de precios y de configuracién de la propia oferta, pero sin
dejar desprotegidos los intereses generales, en especial, la proteccion de los
consumidores. Por ello, se mantienen las obligaciones de informacion y se introducen,
salvo en el caso de ofertas promocionales, restricciones, como la prohibicién de limitar
la cantidad de articulos que pueden ser adquiridos por cada comprador.

En la misma linea de abordar en su conjunto la regulacion de la actividad comercial, se
introduce en el titulo Il el régimen general de horarios de los establecimientos
comerciales, incorporando las disposiciones de la Ley 8/1997, de 9 de diciembre, de la
Generalitat, de Horarios Comerciales de la Comunitat Valenciana, y sus modificaciones
posteriores, optando por la continuidad, al establecer nueve domingos y/o festivos de
apertura al afo, e introduciendo la novedad de vincular a las administraciones
municipales en el empeno de compaginar los distintos intereses empresariales y
férmulas de negocio, fomentando la competencia, y contribuir a la mejor satisfaccion de
las necesidades de los consumidores, cuyos habitos de compra tienden,
paulatinamente, a la flexibilizacién de los horarios de apertura.

vV

Una de las novedades mas importantes de la ley es la regulaciéon contenida en el titulo
[Il, que lleva por rubrica «Comercio y territorio», y consta de cuatro capitulos sobre



generalidades, ordenacion territorial del comercio, régimen de implantacion de los
establecimientos con impacto territorial, y dinamizacién y mejora de entornos
comerciales urbanos.

Por exigencias de la Directiva 2006/123/CE, se han suprimido todos los requisitos que
subordinaban la concesion de la autorizacion comercial a una valoracién del impacto de
la implantacién de los nuevos establecimientos comerciales, sobre la oferta comercial
ya existente. Se ha producido, pues, un cambio de orientacién en la regulacién de la
implantacion de establecimientos comerciales, que atiende, en linea con la norma
comunitaria, a razones de interés general con base en criterios de ordenacién del
territorio, urbanismo, medioambiente y proteccion del patrimonio artistico y cultural y la
proteccion de los consumidores, entendida conforme a lo dispuesto en el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

Con caracter general, la instalacion de establecimientos comerciales no esta sujeta al
régimen de autorizacién comercial. Ello no obstante, el impacto supramunicipal de la
implantacién de determinados establecimientos obliga a conciliar la planificacion
urbanistica con la territorial y justifica, en dichos casos, la exigencia de una autorizacién
comercial autonémica, previa a la concesion de las licencias municipales
correspondientes. Se ha considerado que un establecimiento comercial individual o
colectivo genera impacto supramunicipal cuando su superficie es igual o superior a
2.500 m2.

En esta nueva orientacion, la ordenacion territorial del comercio se deriva, también, a la
realizacion del Plan de Accion Territorial Sectorial del Comercio de la Comunitat
Valenciana, que ha de ser promovido por la conselleria competente en materia de
comercio. Dicho Plan definira criterios, directrices y orientaciones territoriales para que
la politica comercial se desarrolle de forma coherente con la planificacion territorial,
asegurando su coordinacion y su contribucién mas eficaz a los objetivos de desarrollo
sostenible de la Comunitat Valenciana.

El Plan se enmarcara en el conjunto de planes sectoriales de caracter territorial
promovidos por la Generalitat, y se desarrollara en coherencia con la estrategia
territorial de la Comunitat Valenciana y la infraestructura verde de la Comunitat
Valenciana. El plan no sélo definira principios reguladores de caracter supramunicipal,
que orientaran la accion publica en la tramitacién de autorizaciones en las
implantaciones comerciales, sino que también aportara valiosa informacién al conjunto
de operadores del sector sobre las posibilidades de desarrollo comercial del territorio
valenciano.

Cobra especial importancia, también, el papel que deben jugar los ayuntamientos en la
definicion del modelo comercial local, ya que la ley incorpora la obligacién de que los
instrumentos de planeamiento urbanistico incluyan, en la calificacion del suelo, el uso
comercial de forma diferenciada dentro de la calificacion global de suelo terciario, asi
como distintos criterios para el desarrollo equilibrado del suelo comercial a escala local.
Todo ello en atencién a los principios de planificacién urbanistica de los usos
comerciales contemplados en la disposicion adicional décima de la Ley 7/1996, de 15
de enero, de Ordenacion del Comercio Minorista, incorporada por la Ley 1/2010, de 1
de marzo.

La ley hace, también, una apuesta decidida por el comercio urbano, ya que la
Generalitat promovera la dinamizacién y mejora de los entornos comerciales urbanos,
comprometiéndose a impulsar y apoyar los planes de accion comercial de caracter
municipal, planes directores de comercio de caracter supramunicipal y la realizacion de
proyectos de urbanismo comercial que propicien la reconversion de espacios publicos y
la revitalizacién de la actividad econémica de las ciudades, promoviendo el comercio de
proximidad que evite desplazamientos y el uso de los modos de movilidad menos



sostenibles. En esta linea, se reconoce la necesidad de actuar en determinados
ambitos urbanos que, por sus especiales condiciones urbanisticas, histéricas o
sociales, necesitan de intervenciones coordinadas entre las administraciones, los
agentes econdmicos y las empresas. Por primera vez en la legislacion valenciana se
reconoce la figura de los centros comerciales urbanos, como figuras que deben nacer
de la concertacién entre el sector publico y privado para la puesta en marcha de
proyectos de mejora y desarrollo comercial de aquellos ambitos donde se produce una
mayor concentraciéon comercial.

Vv

En los titulos IV y V de la ley se regulan las ventas fuera de establecimiento comercial y
las ventas promocionales. En cuanto a las primeras, ademas de la regulacién de la
venta no sedentaria, de la venta a distancia y de la venta domiciliaria, se regulan las
ventas automaticas, en subasta y piramidal, respondiendo, de este modo, a las
exigencias de los sectores implicados y a la especial tutela que requieren en estos
casos los consumidores, al tiempo que se equipara la legislacion autonémica a la
estatal en cuanto a las modalidades de ventas reguladas.

Las normas de la ley son respetuosas con las competencias municipales en materia de
venta no sedentaria, y con las competencias estatales desarrolladas en la Ley 7/1996,
introduciendo remisiones a dicha normativa estatal para evitar reiteraciones.

En las ventas no sedentarias se ha mantenido la autorizacién municipal previa, en la
medida en que este tipo de actividad comercial requiere, habitualmente, del uso de
suelo publico, que debe conciliarse con razones imperiosas de interés general, como el
orden publico, la seguridad y la salud publica. En esta modalidad de venta no es
suficiente un control a posteriori, porque no permitiria resarcir los dafos que el gjercicio
de la actividad comercial en suelo publico o privado pudiera causar al interés general.
La regulacién de las ventas promocionales es también, en gran medida, la
transposicion de la Directiva 2005/29/CE, que contiene un reconocimiento de derechos
que no puede ser superado por los estados miembros y, en consecuencia, no permite
disposiciones mas restrictivas en el ambito de aplicacion de la misma. Por ello, se han
eliminado todas aquellas disposiciones que conferian una proteccion mas amplia que la
otorgada por la directiva, teniéndose en cuenta, al tiempo, la trasposicidn realizada por
el legislador estatal mediante la mencionada Ley 29/2009, de 30 de diciembre.

Las ventas promocionales se abordan de forma novedosa, tanto desde un punto de
vista sistematico, como en su régimen sustantivo. La novedad sisteméatica -inevitable,
por lo demas, dada la imposibilidad de prohibir practicas comerciales no prohibidas por
la normativa comunitaria y de introducir normas mas limitativas- ha consistido en evitar,
en la mayor medida posible, las prohibiciones absolutas y las autorizaciones previas,
optando, en cambio, por reforzar las obligaciones de informacion y por introducir el
principio de buena fe y veracidad como criterios generales de control de este tipo de
ventas. En cuanto a las novedades sustantivas, se regulan las ventas de saldos y de
excedentes de produccién o de temporada que se hacen de forma permanente en un
establecimiento, y las ofertas en las que participan una pluralidad de establecimientos.
Ilgualmente, se han regulado las practicas comerciales que la normativa comunitaria
considera prohibidas en todo caso y también aquellas que han alcanzado mayor
relevancia practica, atendiendo a los pronunciamientos de nuestros tribunales y de las
autoridades de autocontrol de la publicidad.

En consecuencia, junto con la regulacion de las modalidades tipicas de ventas
promocionales, como las ventas en rebajas, ventas con descuento, venta con
obsequio, venta en liquidacion, venta de saldos y oferta de venta directa, adquieren



especial relevancia el capitulo I, en el que, después de la definicién de venta
promocional, se establece el principio de legalidad, veracidad y disponibilidad de
existencias, y el capitulo Il, dedicado en extenso a regular las obligaciones de
informacion, en particular sobre limitaciones esenciales de la oferta, bases de la
promocion, pluralidad de ofertas promocionales en un establecimiento, pluralidad de
establecimientos participantes en una oferta y la cuantia de la reduccion de precios.
Asimismo, con base en la nueva definicién basica de la venta de saldos, se ha fijado el
concepto de tiendas «outlet» o «factory» como aquellas dedicadas especialmente a la
venta promocional de excedentes de produccién o de temporada.

Vi

El titulo VI se ocupa de la gobernanza, que pretende erigirse en uno de los
instrumentos fundamentales de la Generalitat para el fomento de la actividad comercial,
comprometiéndose, a tal fin, a la promocién de las ferias comerciales. La gobernanza
ha de favorecer la competitividad del sector, para lo que resulta imprescindible la
participacidn ciudadana, y la simplificacion de los tramites administrativos o
procedimentales mediante la descentralizacion administrativa y funcional, a lo que ha
de contribuir la creacion de ventanillas Unicas. Todo ello ha de ayudar a alcanzar un
comercio sostenible y de calidad, para una mayor satisfaccion de los intereses de los
consumidores.

\l

El altimo titulo de la ley contiene el régimen de infracciones y sanciones, al que siguen
las disposiciones adicionales, transitorias, derogatoria y finales. Entre ellas debe
destacarse la disposicién transitoria que prevé el régimen aplicable respecto de los
establecimientos comerciales en tanto no se apruebe el Plan de Accién Territorial
Sectorial del Comercio de la Comunitat Valenciana.

TITULO |
Disposiciones generales

CAPITULO UNICO
Ambito de la ley y conceptos basicos

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion

La presente ley tiene por objeto la ordenacién y el fomento de la actividad comercial en
el ambito territorial de la Comunitat Valenciana.

Toda referencia que figure en esta ley en masculino neutro, se entendera referida tanto
al género masculino como al femenino.

Articulo 2. Actividad comercial

1. A los efectos de esta ley, se entiende por actividad comercial la consistente en
ofrecer en el mercado interior productos, naturales o elaborados, por cuenta propia o
ajena, asi como servicios bajo cualquier forma de comercializacién, venta o prestacion.
2. Sera actividad comercial de caracter minorista la que se desarrolla profesionalmente
con animo de lucro consistente en la oferta de cualquier clase de productos y/o
servicios a los destinatarios finales de los mismos, utilizando o no un establecimiento.
3. Sera actividad comercial de caracter mayorista la que se desarrolla profesionalmente



con animo de lucro consistente en la adquisicion de productos y/o servicios, y su
reventa a otros comerciantes, empresarios, profesionales o artesanos para su
transformacién o incorporacién en el proceso de produccion o en la prestacion de
servicios.

4. También tendra la consideracién de actividad comercial sometida a esta ley la que
realice el empresario o el profesional que por cuenta de otra persona, en nombre propio
0 ajeno, promueve y/o concluye actos u operaciones de comercio.

Articulo 3. Calificacion y compatibilidad de actividades

1. No se modificaran las calificaciones de actividad comercial de caracter minorista o
mayorista por el eventual sometimiento de las mercancias a procesos de
transformacién, tratamiento o acondicionamiento que sean usuales en el comercio.

2. La actividad comercial de caracter minorista podra ejercerse simultaneamente con la
de mayorista en un mismo establecimiento, siempre que se mantengan debidamente
diferenciadas y se respeten las normas especificas aplicables a cada una de ellas.

Articulo 4. Actividades excluidas

1. Quedan excluidas del &mbito de aplicacidén de la presente Ley aquellas actividades
comerciales que tengan una normativa propia, entre otras, profesiones reguladas,
trasportes, crédito, seguros, reparaciones, asesoramiento y asistencia técnica, y
servicios turisticos.

2. No obstante, a las actividades comerciales con normativa propia les sera de
aplicacién la presente Ley en todos aquellos aspectos que no hayan sido objeto de
atencién en su regulacién especifica.

3. Mediante disposicién legal podra excluirse la aplicacién de la presente ley a
determinadas actividades comerciales.

Articulo 5. Establecimiento comercial

1. Tendran la consideracion de establecimientos comerciales los locales y las
construcciones o instalaciones de caracter fijo y permanente, destinados al ejercicio
regular de actividades comerciales, ya sea de forma continuada o en dias o en
temporadas determinadas.

2. Quedan incluidos en la definicion anterior los quioscos y, en general, las
instalaciones de cualquier clase que cumplan la finalidad sefalada en el mismo,
siempre que tengan el caracter de inmuebles de acuerdo con el articulo 334 del Cédigo
Civil.

3. Los establecimientos comerciales podran tener caracter individual o colectivo.

Se entiende por establecimientos de caracter colectivo aquellos integrados por un
conjunto de locales comerciales, situados o no en un mismo recinto, en los que se
ejercen las respectivas actividades de forma empresarialmente independiente y que
han sido proyectados conjuntamente, o bien que estan relacionados por elementos
privativos de uso comun cuya utilizacion comparten.

TiTULO Il
Ejercicio de la actividad comercial

CAPITULO |
Principios y condiciones generales

Articulo 6. Principios
El ejercicio de la actividad comercial se desarrollara respetando la libertad de empresa



en el marco de la economia de mercado, la lealtad de las transacciones comerciales y
los derechos de los consumidores, asi como la ordenacién del territorio, el urbanismo,
el medio ambiente y el patrimonio historico artistico y cultural, y demas normativa
vigente que sea de aplicacién.

Articulo 7. Condiciones generales

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en la legislacién vigente, en especial, en la legislacion
mercantil, laboral, tributaria y en aquella que regula el ejercicio de determinadas
profesiones, son condiciones para el ejercicio de la actividad comercial:

a) Cumplir con los requisitos establecidos por la legislacion vigente que resulte de
aplicacion.

b) Acreditar la prestacion de fianzas exigidas por la legislacion vigente para la venta de
determinados productos o la prestacion de determinados servicios.

2. Los ayuntamientos, en el ambito de sus competencias, concederan las
autorizaciones o licencias que resulten preceptivas para el ejercicio de la actividad
comercial, previa comprobacion de la existencia de los requisitos exigidos por la
presente ley y demas normativa vigente.

CAPITULO Il
Registro de Actividades Comerciales

Disposiciones generales

Articulo 8. Concepto y fines

1. El Registro de Actividades Comerciales es un censo publico de las actividades
comerciales desarrolladas en el ambito territorial de la Comunitat Valenciana, que sera
gestionado por la direccién general competente en materia de comercio interior.

2. Las finalidades del registro son:

a) Permitir la elaboracién, explotacion estadistica y actualizacién permanente de un
censo de actividades comerciales en la Comunitat Valenciana.

b) Proporcionar informacion sobre la evolucion y transformacién de las estructuras y
formatos comerciales.

c¢) Contribuir a la definicién de las politicas de fomento del sector comercial.

d) Facilitar el ejercicio de la funcién de control y tutela de los intereses publicos en el
ambito de la actividad comercial.

e) Poner a disposicidén de los consumidores y usuarios, asi como de los empresarios,
trabajadores y demas interesados en el comercio, informacién suficiente sobre el sector
comercial.

Articulo 9. Principios de gestion

1. La gestién del Registro se inspira en los principios de unidad, descentralizacién,
ventanilla Unica y acceso por medios electrénicos en los términos establecidos en la
normativa vigente en la materia. Asimismo se garantizara, en los casos y forma que
proceda, la interoperabilidad técnica entre registros de forma que sea posible el
intercambio electrdnico de informacion entre las administraciones publicas implicadas,
incluidas las de los demas estados miembros de la Unién Europea.

2. En el Registro de Actividades Comerciales se integran los registros especiales de las
empresas de venta a distancia, de franquiciadoras, de empresas de venta a domicilio,
de mercados de venta no sedentaria, de ferias y el de asociaciones de comerciantes.
3. Reglamentariamente se determinaran los procedimientos de gestion de todos los



registros, asi como las formulas de colaboracion y coordinacion con las
administraciones publicas.

Articulo 10. Inscripcion

1. Las personas fisicas o juridicas que exploten un establecimiento comercial, 0
desarrollen una actividad comercial en la Comunitat Valenciana, deberan comunicarlo
al Registro de Actividades Comerciales, en un plazo maximo de tres meses desde el
inicio de su actividad. Quedan exceptuados de esta obligacion los comerciantes que
practiquen la venta no sedentaria en el &mbito territorial de la Comunitat Valenciana,
sin perjuicio de su inscripcion en los Registros municipales o de caracter voluntario que,
en su caso, se establezcan.

2. En el mismo plazo de tres meses, el titular de la inscripcion debera, asimismo,
comunicar al Registro de Actividades Comerciales el cese de la actividad comercial, asi
como las modificaciones sobrevenidas de cualquiera de los datos objeto de la
inscripcion.

3. Reglamentariamente se determinara el procedimiento de inscripcidn y los datos que
deban ser comunicados al Registro, asi como la documentacidén que deba presentarse.

Registros especiales

Articulo 11. Registro de Empresas de Venta a Distancia de la Comunitat
Valenciana

1. Las personas fisicas o juridicas dedicadas a la venta a distancia cuyo domicilio social
radique en la Comunitat Valenciana lo comunicaran, en el plazo de tres meses desde el
inicio de su actividad, al Registro de Empresas de Venta a Distancia de la Comunitat
Valenciana, integrado en el Registro de Actividades Comerciales.

2. Como minimo, se hara constar en el registro los datos relativos a la identificacién de
la persona fisica o juridica, productos o servicios que configuran su oferta comercial,
ambito comercial, el lugar donde los consumidores puedan dirigir sus quejas y
reclamaciones y, en su caso, la posesién de certificados de calidad acreditativos del
cumplimiento de norma de calidad, y la adhesion a codigos de conducta o a sistemas
arbitrales o de resolucion extrajudicial de conflictos.

3. El Registro de Empresas de Venta a Distancia de la Comunitat Valenciana se
coordinara con el Registro correspondiente del Estado, y comunicard, en el plazo de un
mes, a la administracién General del Estado, la inscripcion, modificacion o baja de las
empresas de venta a distancia.

4. La gestion del Registro de Empresas de Venta a Distancia de la Comunitat
Valenciana se ajustara a las disposiciones legales y reglamentarias previstas para el
Registro de Ventas a Distancia del Estado.

Articulo 12. Registro de Franquiciadores de la Comunitat Valenciana

1. Las personas fisicas y juridicas que pretendan desarrollar la actividad de
franquiciadores, cuyo domicilio radique en la Comunitat Valenciana, deberan
comunicarlo al Registro de Franquiciadores de la Comunitat Valenciana, integrado en el
Registro de Actividades Comerciales, en el plazo de tres meses desde el inicio de su
actividad, sin perjuicio de la inscripcion de cada uno de los establecimientos
franquiciados por parte de sus respectivos titulares en el apartado correspondiente del
registro.

2. El Registro de Franquiciadores de la Comunitat Valenciana se coordinara con el
Registro de Franquiciadores del Estado, y comunicara, en el plazo de un mes, a la



administracién General del Estado, la inscripcion, modificacion o baja de los
franquiciadores, adjuntando los datos y la documentacion correspondiente.

3. La gestion del Registro de Franquiciadores de la Comunitat Valenciana se ajustara a
las disposiciones legales y reglamentarias previstas para el Registro de
Franquiciadores del Estado.

Articulo 13. Registro de Empresas de Venta a Domicilio de la Comunitat
Valenciana

1. Las personas fisicas y juridicas dedicadas a la venta domiciliaria en el ambito de la
Comunitat Valenciana lo comunicaran, en el plazo de tres meses desde el inicio de su
actividad, al Registro de Empresas de Venta a Domicilio de la Comunitat Valenciana,
integrado en el Registro de Actividades Comerciales.

2. Reglamentariamente se determinaran los datos que deban ser facilitados al registro,
entre los que debe constar la identificacion de la persona fisica o juridica, productos o
servicios que configuran su oferta comercial, relacién de vendedores, ambito comercial,
el lugar donde los consumidores puedan dirigir sus quejas y reclamaciones
posteriormente y justificacion de la constituciéon de la fianza preceptiva.

Articulo 14. Registro de Mercados de Venta No Sedentaria de la Comunitat
Valenciana

1. La creacion, ampliacion y modificacion de mercados de venta no sedentaria debera
ser comunicada por el ayuntamiento correspondiente al Registro de Mercados de Venta
No Sedentaria de la Comunitat Valenciana, en el plazo y forma que se establezca
reglamentariamente. Ello sin perjuicio de los informes previos que, en estos casos,
corresponda emitir a la direccion general competente en materia de comercio interior.
2. Se podra establecer reglamentariamente un registro de comerciantes ambulantes o
no sedentarios, que tendra caracter voluntario y estara coordinado con otros registros
constituidos por las autoridades competentes en otorgar las autorizaciones para el
ejercicio de la venta no sedentaria.

Articulo 15. Registro de Ferias Comerciales

1. La conselleria competente en materia de comercio mantendra un Registro de Ferias
Comerciales, donde se inscribirdn las ferias comerciales que tengan lugar en la
Comunitat Valenciana.

2. Reglamentariamente se determinaran los datos que deban ser facilitados al registro,
entre los que debe constar la denominacion, ambito territorial, duracién, fechas y
localidad en que se realice la feria comercial, asi como la oferta de servicios a los
expositores y la gama de productos a exponer.

Articulo 16. Registro de Asociaciones de Comerciantes de la Comunitat
Valenciana

1. Podran inscribirse, con caracter voluntario, en el Registro de Asociaciones de
Comerciantes de la Comunitat Valenciana, las asociaciones con domicilio social en la
Comunitat Valenciana, que agrupen empresas de comercio mayorista 0 minorista, que
desarrollen su actividad y dispongan de domicilio dentro del &mbito territorial de la
Comunitat Valenciana y que se hallen formalmente constituidas e inscritas en los
registros correspondientes.

2. La inscripcion en el registro sera condicion indispensable para que una asociacion de
comerciantes pueda optar a una convocatoria de ayudas en materia de comercio.



CAPITULO 1l
Horarios comerciales

Horario general

Articulo 17. Horario general

1. El horario global en que los establecimientos comerciales podran desarrollar su
actividad durante el conjunto de dias laborables de la semana sera, como maximo, de
90 horas.

2. Con caracter general, los domingos y festivos se consideran no laborables. No
obstante, se habilitaran para cada ejercicio comercial nueve domingos o festivos en los
que los establecimientos podran permanecer abiertos al publico para desarrollar su
actividad comercial.

3. El horario maximo de apertura para los domingos o festivos que se habiliten sera de
12 horas.

Articulo 18. Calendario de domingos y otros dias festivos

1. El calendario de domingos o festivos que se habiliten para un periodo de 12 meses,
que podra no coincidir con el afio natural, se determinard mediante resolucion de la
conselleria competente en materia de comercio, previo informe del Observatorio del
Comercio Valenciano.

2. El informe del Observatorio velara por los intereses de los consumidores y usuarios,
de forma que se propongan para su habilitacion comercial los domingos y/o festivos
que ofrezcan atractivo comercial para aquéllos.

3. Se faculta a los ayuntamientos para que puedan sustituir hasta dos domingos o
festivos de los habilitados por dos dias festivos en su ambito local. La decisién que se
adopte sera de obligado cumplimiento para todos los establecimientos que no puedan
acogerse al régimen de libertad horaria. Tal determinacion debera ser adoptada por el
6rgano municipal competente, oido el Consejo Local de Comercio o, en su defecto, las
asociaciones locales de comerciantes, y ser comunicada a la conselleria competente
en materia de comercio, en el plazo que se establezca reglamentariamente.

Articulo 19. Fijacion del horario comercial

El horario de apertura y cierre de los locales comerciales sera libremente fijado por
cada comerciante, respetando, en todo caso, los limites maximos establecidos por la
presente ley que resulten de aplicacién, sin perjuicio de lo establecido, por razones de
orden publico, en otra normativa aplicable.

Articulo 20. Publicidad de horarios
Los establecimientos comerciales deberan exponer, en los accesos y de manera visible
desde el exterior del local, los dias y horas de apertura y de cierre.

Horarios especiales

Articulo 21. Establecimientos con libertad horaria
1. Los establecimientos dedicados principalmente a la venta de pasteleria y reposteria,
pan, platos preparados, prensa, combustibles y carburantes, floristerias y plantas y las



denominadas tiendas de conveniencia, asi como las instaladas en estaciones y medios
de transporte terrestre, maritimo y aéreo y en las zonas de gran afluencia turistica,
tendran plena libertad para determinar los dias y horas en que permaneceran abiertos
al publico en la Comunitat Valenciana.

2. Se entendera por tiendas de conveniencia aquellas que, con una superficie util para
la exposicién y venta al publico no superior a 500 metros cuadrados, permanezcan
abiertas al publico, al menos, dieciocho horas al dia y distribuyan su oferta, en forma
similar, entre libros, periddicos y revistas, articulos de alimentacion, discos, videos,
juguetes, regalos y articulos varios. La distribucion entre las distintas gamas de
articulos debe llevarse a cabo de forma similar entre si, sin exclusién de ninguna de
ellas y sin que predomine netamente una sobre las demas.

3. Por Decreto del Consell se determinara el procedimiento para la declaracion de las
zonas, que segun los criterios caracteristicos de la actividad turistica, tengan la
consideracion de gran afluencia turistica. Por extension, se podra aplicar la misma
declaracidon a zonas urbanas caracterizadas por una acusada especializacion comercial
0 por la recepcion de visitantes o residentes en los fines de semana.

La declaracion de zona de gran afluencia turistica, que podra extenderse a todo o parte
del término municipal o del nacleo urbano, fijara, para cada caso, las condiciones de
aplicacion, incluyendo los periodos en los que sera posible, en dichas zonas, la libertad
de apertura.

4. También tendran plena libertad para determinar los dias y horas en que
permaneceran abiertos al publico los establecimientos de venta de reducida dimensién
distintos de los anteriores que dispongan de una superficie Util para la exposicion y
venta al publico inferior a 150 metros cuadrados, excluidos los pertenecientes a
empresas o grupos de distribucion que no tengan la consideracion de pequena y
mediana empresa segun la legislacion vigente o que operen bajo el mismo nombre
comercial de dichos grupos e empresas. Reglamentariamente se podra extender la
aplicacion de este régimen de libertad horaria a establecimientos con actividades o
formatos concretos que, cumpliendo los requisitos anteriores, dispongan de una
superficie util de exposicion y venta al publico inferior a 300 metros cuadrados.

5. Los establecimientos comerciales integrados en instalaciones de prestacion de
servicios turisticos, dedicados exclusivamente al servicio de los usuarios de las
mismas, gozaran asimismo de libertad de horarios a fin de poder ajustar su
funcionamiento a los de la instalacion principal.

Articulo 22. Productos culturales

1. Los establecimientos dedicados exclusivamente a la venta de productos culturales,
asi como los que principalmente vendan o presten servicios de esta naturaleza, podran
permanecer abiertos al publico todos los domingos y festivos del ano, sin superar, por
ello, el maximo establecido en el articulo 17, apartados 1y 3.

2. Tendran la consideracién de productos culturales, a los efectos de esta ley, aquellos
cuya finalidad sea cultivar, desarrollar y formar los conocimientos humanos y el
ejercicio de sus facultades intelectuales, como son los libros en soporte escrito o
informatico, periddicos, revistas, soportes de grabacion musical, instrumentos
musicales, videos, articulos de coleccion, articulos de dibujo y bellas artes,
antigledades, obras de arte, productos de artesania popular y aquellos otros que
reglamentariamente se determinen.

Seccion tercera

Horarios excepcionales



Articulo 23. Autorizacion de horarios excepcionales

1. Se podran conceder horarios excepcionales al régimen general de la seccion
primera, valorando las peculiaridades sectoriales, locales y temporales que concurran
y, en particular, la localizacién del establecimiento, el grado de equipamientos y
servicios comerciales circundantes, la densidad y distribucion de la poblacién, sus
habitos de compra, la jornada de trabajo del consumidor y el tipo de actividad y de
venta de productos, entre otras circunstancias de similar condicion.

2. Toda excepcion se otorgara por tiempo limitado.

3. Por decreto del Consell se establecera el procedimiento a seguir para la autorizacién
de horarios excepcionales.

CAPITULO IV
Oferta comercial

Articulo 24. Condiciones de la oferta

1. En el ejercicio de la actividad comercial, el origen, la calidad y cantidad de los
productos o servicios, asi como su precio y condiciones de venta o prestacion, seran
las ofrecidas y, en todo caso, las exigibles conforme a la normativa reguladora de los
mismos.

2. Queda prohibido incorporar en las condiciones de la oferta clausulas abusivas en los
términos recogidos por la legislacién vigente en materia de defensa de los
consumidores y usuarios.

3. El comerciante facilitara, teniendo en cuenta las circunstancias facticas y las
limitaciones del medio de comunicacién, toda la informacién sustancial que necesite el
consumidor medio para tomar una decision relativa a su comportamiento econémico
con el debido conocimiento de causa. En particular, se prestara al consumidor una
informacion clara, veraz y apropiada para el conocimiento del producto o servicio,
riesgos de utilizacién y condiciones de adquisicion.

4. En caso de transaccion, y a solicitud del adquirente, las empresas comerciales
estaran obligadas a expedir documentacién suficiente sobre los diversos extremos
relativos a la misma.

5. La oferta publica de venta o la exposicién de productos en establecimientos
comerciales, incluidos sus escaparates, obligan al comerciante a proceder a su venta a
favor de los demandantes que cumplan las condiciones de adquisicion atendiendo al
orden temporal de las solicitudes. Quedan exceptuados de esta obligacién los
productos sobre los que se advierta expresamente que no se encuentran a la venta o
que, claramente, formen parte de la instalacion como elementos complementarios o
meramente decorativos.

6. Salvo en el caso de ofertas promocionales o de previsidbn normativa en contrario, los
comerciantes no podran limitar la cantidad de articulos que pueden ser adquiridos por
cada comprador, ni establecer precios mas elevados o suprimir reducciones o
incentivos para las compras que superen un determinado volumen.

Articulo 25. Ejercicio del derecho de desistimiento
Los comerciantes deberan informar al consumidor y usuario del derecho de
desistimiento conforme a la legislacién vigente en los casos que proceda.

Articulo 26. Garantias comerciales
Los comerciantes ofreceran a los consumidores y usuarios las garantias sobre los
articulos vendidos y servicios prestados conforme a la legislacion vigente. El



ofrecimiento por el comerciante de garantias adicionales, tanto para casos de
disconformidad como de conformidad, le sitia en la obligacién de dar cumplimiento a
las mismas, de acuerdo con las condiciones ofertadas.

CAPITULO V
Precios

Articulo 27. Libertad de precios

1. Los precios de venta de los productos y de prestacién de los servicios seran
libremente determinados por los comerciantes y ofertados, con caracter general, de
acuerdo con lo dispuesto en la legislacion de defensa de la competencia y de
competencia desleal, sin perjuicio de la normativa reguladora de la venta a pérdida y
las excepciones establecidas en leyes especiales.

2. El precio de venta anunciado comprenderd la cantidad total que haya de satisfacer el
consumidor, con impuestos incluidos y gastos de entrega, cuando los haya.

Articulo 28. Publicidad de los precios

1. Los precios de los productos y servicios ofertados se expresaran en euros, se
indicaran conforme a la legislacion vigente, y deberan ser exhibidos de forma publica,
suficientemente explicativa, precedidos de las siglas PVP, sin inducir a error. Sin
perjuicio de la regulacion de las ventas promocionales, debera indicarse, con claridad y
de forma diferenciada, el importe de toda clase de descuentos, asi como los
incrementos en el precio derivados de regimenes de financiacion y los costes
adicionales por razén de servicios accesorios o0 de otros complementos similares.

2. En todas las formas de publicidad que mencionen el precio de venta de los
productos se indicara también el precio por unidad de medida, salvo en aquellos casos
en que éste sea idéntico al precio de venta, y sin perjuicio de las excepciones previstas
en la normativa vigente en la materia.

3. Los articulos que se expongan en los escaparates exhibiran los precios de forma
visible y legible desde el exterior. No obstante, reglamentariamente, por razones de
seguridad, podra relevarse de esta obligacién a sectores concretos del comercio, sin
perjuicio de garantizar la informacion de los compradores sobre precios y calidades del
producto ofertado.

4. En las ofertas de ventas a plazos, el comerciante debera, en todos los casos,
informar al comprador del importe de cada plazo, el numero de ellos, la periodicidad de
los pagos y el precio total resultante en comparacién con el precio de la venta al
contado.

5. Sin perjuicio, en su caso, de su consideracion como practica comercial enganosa,
toda indicacién de precios o publicidad en la que se incluyan dos precios distintos para
el mismo producto o servicio impone al comerciante la obligacién de vender al precio
inferior.

TiTULO 1Nl
Comercio v territorio

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 29. Objetivos de la ordenacion comercial
Los objetivos de la politica de ordenacion comercial de la Generalitat, en coherencia
con los objetivos de ordenacion del territorio y proteccion del paisaje y de desarrollo



urbanistico en la Comunitat Valenciana, son la mejora de la calidad de vida de los
ciudadanos, la consecucion de una estructura comercial equilibrada y competitiva y la
creacién de un marco de implantaciones comerciales que prime la sostenibilidad
territorial.

1. La politica comercial dirigida a la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos se
basara en:

a) Conseguir un comercio eficiente y moderno, al servicio de los consumidores, que
actue como factor de reequilibrio territorial, respetando el ejercicio de la libertad de
empresa.

b) Asegurar el mantenimiento de las condiciones de proximidad, accesibilidad,
diversidad y servicio del comercio valenciano.

c) Garantizar y proteger el derecho de libre eleccion por parte de los consumidores,
extendiéndose ésta a la posibilidad de eleccidn entre distintos establecimientos de una
misma actividad y también entre formas comerciales diferentes, en las mejores
condiciones posibles de precio, surtido y calidad, en un marco de competencia.

d) Favorecer que el comercio ofrezca servicios eficaces y competitivos, en base a una
continua adaptacién de la oferta comercial a las preferencias de los consumidores.

2. La politica comercial dirigida a conseguir una estructura comercial equilibrada y
competitiva en la Comunitat Valenciana se basara en:

a) Fomentar una distribucion comercial que genere riqueza y empleo.

b) Fortalecer el tejido comercial de las ciudades dada su importancia para la mejora de
los entornos urbanos.

¢) Impulsar la modernizacion, innovacion y formacion en el sector comercial.

d) Salvaguardar el comercio existente en el espacio rural valenciano y en areas de baja
densidad demografica, por su importante funcién social y de servicio en el
mantenimiento de mejores condiciones de vida de la poblacion residente en estos
ambitos.

3. La politica comercial dirigida a conseguir un marco de implantaciones comerciales
que prime la sostenibilidad territorial se basara en:

a) Favorecer la funcion del comercio como uno de los elementos clave en la
consecucién del equilibrio territorial, dada su capacidad de generar cohesién regional,
centralidad y vertebrar el territorio.

b) La consideracion de la trascendencia territorial de los grandes equipamientos
comerciales, focos de polaridad que generan flujos de usuarios e impactos
supramunicipales, que deben ser objeto de regulacion especifica en el marco
competencial de la ordenacion del comercio.

¢) La minimizacién del coste e impacto ambiental de los desplazamientos que se
producen por motivos de compra, sin por ello limitar |a libertad de movilidad de los
ciudadanos.

d) La proteccién y mejora de los entornos comerciales urbanos, especialmente de los
centros histéricos de caracter comercial, donde la presencia de una actividad comercial
viva ayuda a su rehabilitacién econdmica, social y urbanistica.

e) La limitacion del crecimiento comercial en ambitos que presentan concentraciones
comerciales excesivas y procesos de sobresaturacién funcional, lo que repercute
negativamente en la sostenibilidad del territorio, deteriora el paisaje urbano y genera
solicitaciones inasumibles por la red viaria.

f) La preservacién de espacios estratégicos, ubicados en nudos de comunicaciones y
ambitos de especial valor de la periferia urbana, que se consideran suelos de
oportunidad de gran valor para el crecimiento territorial y econémico de nuestras
ciudades y que debe ser reservado por razones de interés general, y en coherencia con
lo dispuesto en la estrategia territorial de la Comunitat Valenciana y demas



instrumentos de ordenacion territorial y urbanistica.

CAPITULO Il
Ordenacion territorial del comercio

Articulo 30. Instrumentos para la ordenacion territorial del comercio

1. La ordenacidn territorial de la actividad comercial corresponde a la Generalitat, a los
ayuntamientos y al resto de administraciones publicas, en el ambito de sus
competencias.

2. Los instrumentos para la ordenacion territorial y urbanistica del comercio son el Plan
de Accion Territorial Sectorial del Comercio de la Comunitat Valenciana, las normas
para el tratamiento de la actividad comercial en el planeamiento urbanistico y el
régimen de autorizaciones de caracter autonémico para la implantacion de
establecimientos comerciales que generan impacto supramunicipal.

3. La conselleria competente en comercio colaborara con otros departamentos de la
Generalitat en la definicion de directrices, estrategias y objetivo de los planes,
programas y proyectos sectoriales que tengan incidencia territorial, urbanistica o
medioambiental. De igual modo, se recabara la asistencia técnica de otros
departamentos competentes en estas materias en la tramitacion y aprobacion de
licencias comerciales de grandes establecimientos comerciales.

4. En la tramitacién de los instrumentos urbanisticos de planeamiento, o de sus
modificaciones, que contemplen explicitamente, o posibiliten, la reclasificacion o la
calificacién de suelos para la implantacion de actividades comerciales se requerira el
informe preceptivo de la Conselleria competente en materia de comercio interior.

5. Los ayuntamientos incorporaran, en los instrumentos de planificacién urbanistica, en
aquello que afecta a la planificacion del suelo para uso comercial, las normas
establecidas en el articulo 32 de la presente ley y los criterios, directrices y normas
incluidas en el Plan de Accién Territorial Sectorial del Comercio de la Comunitat
Valenciana.

Articulo 31. Plan de Accion Territorial Sectorial del Comercio de la Comunitat
Valenciana

1. La conselleria competente en materia de comercio promovera la realizacion del Plan
de Accidn Territorial Sectorial del Comercio de la Comunitat Valenciana, que definira
los criterios, directrices y orientaciones territoriales para que la ordenacion comercial se
desarrolle de forma coherente con la planificacion territorial, asegurando su coherencia
con los objetivos de calidad de vida y desarrollo sostenible contemplados en la
legislacién valenciana de ordenacion del territorio y proteccién del paisaje, y su
contribucion eficaz a los mismos.

2. El plan delimitara las areas comerciales funcionales de la Comunitat Valenciana en
base a criterios de accesibilidad territorial, capacidad y fuerza de atraccion que ejercen
las ciudades y criterios funcionales, orograficos, urbanisticos, histéricos,
medioambientales, socioculturales y visuales. En su delimitacién se atendera a la
efectuada con caracter general por la estrategia territorial de la Comunitat Valenciana,
asi como a la infraestructura verde de la Comunitat Valenciana.

3. En ningun caso el Plan de Accién Territorial Sectorial del Comercio de la Comunitat
Valenciana tomara en consideracion el impacto de la implantacién de nuevos
establecimientos comerciales sobre la oferta comercial ya existente.

4. El Plan de Accién Territorial Sectorial del Comercio de la Comunitat Valenciana
podra modificar, de forma directa, las previsiones de los planes generales vigentes, en
lo concerniente a la planificacion del suelo comercial.



5. Los planes generales de cada municipio deberan incorporar las determinaciones y
normativa del Plan de Accién Territorial Sectorial del Comercio de la Comunitat
Valenciana. Con esta finalidad, en la documentacion del mismo se incorporara, de
forma diferenciada, la parte vinculante y dispositiva y sus afecciones sobre la
ordenacioén vigente, de la orientativa y recomendatoria.

Articulo 32. Normas para el tratamiento de la actividad comercial en el
planeamiento urbanistico

1. Los instrumentos de planeamiento urbanistico deberan contemplar, en la calificacion
del suelo, el uso comercial de forma diferenciada dentro de la calificacién global de
suelo terciario, incluyendo una clasificacion de actividades y de formatos comerciales.
2. En la planificacion urbanistica del suelo destinado a usos comerciales se
consideraran los siguientes criterios:

a) Procurar su localizacion preferente en tramas urbanas consolidadas y espacios
anexos y su desarrollo junto a implantaciones ya consolidadas.

b) Evitar la proliferacion de localizaciones comerciales que sean exteriores a los
nucleos urbanos, favorezcan procesos de extensién discontinua o produzcan
ocupaciones dispersas del suelo, sin que exista una justificacién razonada.

c) Fomentar el desarrollo de dotaciones comerciales que satisfagan equilibradamente
las necesidades de la poblacion residente actual o prevista, potenciando la proximidad
y la mezcla de usos.

d) Impulsar la implantacién de usos comerciales que puedan favorecer la
recualificacion y rehabilitacion de los espacios urbanos.

e) Coadyuvar, con las nuevas implantaciones, a la descongestién de entornos
saturados, donde una alta concentracién de usos terciarios produce fendmenos de
aglomeracion, deterioro medioambiental y urbanistico.

f) Procurar la limitacién del crecimiento de suelo comercial en zonas industriales, salvo
cuando esté justificada su implantacién por la naturaleza de la actividad comercial o
sea complementaria a la actividad productiva.

3. Los suelos que pueden albergar concentraciones comerciales o complejos
comerciales que generen grandes flujos de usuarios e impactos supramunicipales se
desarrollaran, preferentemente, junto a la red viaria principal y los grandes corredores
de transporte publico de altas prestaciones, favoreciendo la movilidad sostenible, la
maxima accesibilidad y la racionalidad funcional en la creacién de nuevas
infraestructuras y prestacion de servicios urbanos, sin perjuicio de las limitaciones
derivadas de su visibilidad. La ordenacion de estos suelos tendra la consideracion de
ordenacién estructural a los efectos previstos en la legislacion urbanistica valenciana.
4. Los proyectos comerciales preveran una dotacion de aparcamientos minima
adecuada a las condiciones de su entorno urbano y a los flujos de visitantes previstos.
Dichos aparcamientos se destinaran, exclusivamente, para estacionamiento publico del
establecimiento comercial y se ubicaran en suelo de uso publico cuyo dominio o
posesidn pertenezca al establecimiento comercial.

5. Los planes urbanisticos incorporaran determinaciones que promuevan el desarrollo
de una arquitectura de calidad en los espacios comerciales, que mejoren el paisaje
urbano y su integracién con el entorno, incrementen su valor estético y minimicen su
impacto visual.

6. Los establecimientos comerciales y los espacios urbanos de alta concentracion
comercial deberan cumplir las normas y condiciones béasicas que garanticen la
accesibilidad y no discriminacién, en el acceso y uso de los mismos, de las personas
que cuenten con cualquier tipo de discapacidad, de acuerdo con lo establecido por la
normativa vigente en la materia, y, en particular, por la Ley 1/1998, de 5 de mayo, de la



Generalitat, de Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitecténicas, Urbanisticas y
de la Comunicacion, y disposiciones que la desarrollan.

CAPITULO 1l
Régimen de implantacion de los establecimientos con impacto territorial

Articulo 33. Autorizacion de establecimientos comerciales de impacto territorial
1. Con carécter general, la instalacion de establecimientos comerciales no estara sujeta
al régimen de autorizacion comercial.

2. No obstante, para compatibilizar la planificacion urbanistica local con la planificacion
territorial, que considera la capacidad del territorio valenciano para albergar actividades
comerciales que generan impactos supramunicipales, se articula un régimen
excepcional de autorizacién autondmica de establecimientos comerciales, individuales
o colectivos, cuando éstos puedan generar impacto ambiental, territorial y/o en el
patrimonio historico-artistico.

3. La obtencidn de la autorizacién comercial autondmica garantizara que las
implantaciones comerciales de mayor impacto territorial se ajustan a criterios de
planificacién supramunicipal, criterios ambientales, producen una ocupacion racional de
suelo, estan sujetas a la existencia de infraestructuras que resuelvan adecuadamente
las necesidades de movilidad previstas y no afectan a ambitos protegidos o de especial
interés por su valor histérico-artistico, urbanistico o medioambiental.

4. Serd preceptiva la obtencion de una autorizacion comercial autonémica en los
siguientes casos:

a) La implantacion de establecimientos comerciales individuales o colectivos que
cuenten con una superficie comercial igual o superior a 2.500 m?, en todos los casos.
b) La implantacion de establecimientos comerciales individuales o colectivos, cuyas
condiciones urbanisticas determine el Plan de accion territorial sectorial del comercio
de la Comunitat Valenciana, en su caso.

c) La ampliacion de la superficie comercial de un establecimiento comercial individual o
colectivo existente, cuando como consecuencia de la misma se alcancen o superen las
superficies establecidas en el apartado a.

d) La ampliacién de la superficie comercial de un establecimiento comercial individual o
colectivo existente, cuya superficie ya alcance o supere la establecida en el apartado a
cuando la ampliacién, individualmente o en conjunto con otras ampliaciones anteriores,
supere el 10% de la superficie comercial autorizada y, en todo caso, cuando la
ampliacion individual o en conjunto supere los 2.500 m2.

e) La modificacién sustancial de las caracteristicas de funcionamiento de un
establecimiento comercial individual o colectivo existente, cuya superficie comercial
alcance o supere las superficies establecidas en este punto 4.

5. Para calificar la dimension del equipamiento comercial se considerara la superficie
comercial prevista, de acuerdo con las bases que reglamentariamente se determinen.
Cuando ésta no esté claramente definida, se considerara como tal el 60% de la
superficie construida prevista del establecimiento, sin considerar accesos y espacios
destinados a aparcamiento y almacenaje.

6. Cualquier actuacion sujeta al régimen excepcional de autorizacion requerira del
correspondiente instrumento de paisaje para evaluar la incidencia de aquella sobre el
mismo, salvo cuando los instrumentos urbanisticos a los que se refiere el apartado 5
del articulo 35 ya lo hubieran incorporado.

Articulo 34. Criterios para la concesion de la autorizacion comercial autonémica
Los criterios que se tendran en cuenta para conceder la autorizacién comercial



autonomica seran los siguientes:

1. La adecuacién del proyecto a las determinaciones y normas del Plan de Accion
Territorial Sectorial del Comercio de la Comunitat Valenciana.

2. La compatibilidad del proyecto con los criterios de ordenacion del territorio
establecidos en la legislacién de ordenacién del territorio y urbanistica vigente y los
criterios de la Estrategia Territorial de la Comunitat Valenciana.

3. La proporcionalidad y adecuacion del establecimiento y de su uso comercial respecto
del entorno urbano y poblacional.

4. El nivel de integracién del establecimiento comercial con el tejido urbano
circundante.

5. La existencia de la red de comunicaciones y accesos adecuados desde las zonas
urbanas limitrofes, en relacién con la movilidad generada por la futura implantacion
comercial.

6. La suficiente dotacion de aparcamiento y espacios para la gestion logistica de carga
y descarga de mercancias.

7. La suficiencia de las infraestructuras y servicios publicos adecuados.

8. La articulacién del proyecto con la red de transporte publico existente y las
alternativas existentes previstas, en su caso.

9. El impacto medioambiental del proyecto, en base a los informes de evaluacion
ambiental y declaracion de impacto ambiental aportado, en su caso.

10. El impacto, en su caso, sobre el patrimonio historico-artistico y cultural que pueda
verse afectado por el proyecto sometido a autorizacion.

11. Se hara especial referencia al paisaje, que actuara como criterio condicionante de
los nuevos crecimientos, especialmente en lo referente a la infraestructura verde de la
Comunitat Valenciana.

Articulo 35. Procedimiento para la solicitud de autorizacion comercial
autonoémica

1. La conselleria que ostente la competencia en materia de comercio interior sera la
autoridad competente para resolver las solicitudes.

2. La resolucién se adoptara por el conseller, a propuesta de la direccion general
competente en materia de comercio interior, previo informe preceptivo de la Comision
Interdepartamental de Equipamientos Comerciales.

3. La Comision Interdepartamental de Equipamientos Comerciales estara integrada por
representantes de las consellerias competentes en las siguientes materias: ordenacién
del territorio, urbanismo, proteccion del medio ambiente, infraestructuras y transportes,
proteccion del patrimonio y comercio interior.

4. Reglamentariamente se regulara el procedimiento de autorizacion, incluyendo la
documentacién a presentar y los informes preceptivos a solicitar, para la tramitacién de
los expedientes de autorizacion comercial de los establecimientos encuadrables en los
supuestos del articulo 33. Los requisitos y, en su caso, los criterios de concesion de la
autorizacién no podran contener condiciones de naturaleza econémica.

5. Los promotores u operadores comerciales interesados presentaran la solicitud de
autorizacién ante la conselleria competente en materia de comercio, una vez producida
y acreditada la aprobacion definitiva de todos los instrumentos urbanisticos necesarios,
incluida, en su caso, la reparcelacién, para poder desarrollar el proyecto que se
pretende.

6. A los efectos de su tramitacion simultanea con los procedimientos municipales, las
solicitudes para los supuestos sometidos a autorizacion comercial, establecidos en el
articulo 33, podran presentarse ante el ayuntamiento correspondiente, el cual remitirg
la solicitud a la Conselleria competente en materia de comercio, junto con un informe



que justifique la aprobacion definitiva de los instrumentos urbanisticos que amparan la
implantacién del establecimiento que se solicita.

7. Con independencia de su lugar de presentacion, la conselleria y los ayuntamientos
implicados colaboraran en la tramitacién y resolucion de los respectivos expedientes de
autorizacién en la forma que reglamentariamente se determine.

Articulo 36. Resolucion administrativa

1. La resolucién para la obtencién de la autorizacion comercial autonémica seré
adoptada en el plazo maximo de seis meses. Transcurrido dicho plazo sin haber
recaido resolucion expresa se entendera aprobada la solicitud de autorizacion
comercial por silencio administrativo. El plazo no comenzara a correr hasta el momento
de la presentacién de toda la documentacion segun lo establecido por el articulo 42.3
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

2. La obtencion de la autorizacion comercial estara sujeta al pago de la tasa que en
cada momento establezca la legislacién autonémica reguladora de esta materia.

3. La autorizacion comercial autonémica sera preceptiva y previa al otorgamiento de las
licencias municipales aunque podran tramitarse conjuntamente.

Articulo 37. Caducidad de la autorizacion comercial autonémica

1. La autorizacién comercial autonémica otorgada se entendera caducada en el caso
de que las obras de instalacion del establecimiento comercial proyectado no se
iniciasen en el plazo de dieciocho meses, a contar desde la concesién de la
autorizacién comercial autonémica, y sin perjuicio de la posibilidad de prérroga por
periodos de doce meses, por causas justificadas, alegadas y probadas ante la
administracién. La solicitud de prérroga debera producirse con anterioridad a la fecha
de caducidad de la autorizacién, debiendo acompanarse la documentacion justificativa
correspondiente.

2. La caducidad de la autorizacion comercial autonémica requiere acto administrativo
expreso de declaracion, que se adoptara por la direccion general competente en
materia de comercio, a quien corresponde, asimismo, resolver sobre las solicitudes de
prorroga, salvo que los plazos de ejecucidn de los proyectos de obras e instalaciones
establecidos por los ayuntamientos fuesen superiores.

3. La concesién de prérroga estara sujeta al pago de la tasa que en cada momento
establezca la legislacion autonémica reguladora de esta materia.

CAPITULO IV
Dinamizacion vy mejora de entornos comerciales urbanos

Articulo 38. Apoyo al comercio urbano

La Generalitat instrumentalizara programas de dinamizacion y mejora de entornos
comerciales urbanos con el fin de alcanzar los siguientes objetivos, enfocados a la
promocion, fomento y desarrollo del comercio urbano:

1. Impulsar la figura de los centros comerciales urbanos en la Comunitat Valenciana,
como espacios idoneos para el desarrollo comercial de las ciudades.

2. Favorecer la cooperacion interempresarial de los distintos operadores econémicos y
sociales que actuan en las ciudades a través del asociacionismo e integracion
empresarial y zonal.

3. Regenerar los espacios urbanos donde se ubican las mayores concentraciones
comerciales de las ciudades.

4. Promover y orientar las inversiones publicas y privadas en dichos espacios urbanos.



5. Constituir un marco de colaboracion que permita formular, desarrollar y aplicar
politicas dirigidas a la mejora del comercio entre la Generalitat, las entidades locales y
los agentes econémicos, sin prejuicio de las competencias atribuidas a cada una de
ellas.

Articulo 39. Planes de accion comercial y planes directores de comercio

1. La Generalitat impulsara y apoyara la realizacion de planes de accién comercial de
caracter municipal y planes directores de comercio de caracter supramunicipal,
promovidos por los ayuntamientos y entes territoriales, donde, en el marco de las
determinaciones del Plan de Accién Territorial Sectorial del Comercio de la Comunitat
Valenciana, se formulen objetivos y propuestas tendentes a la mejora del comercio
minorista.

2. El contenido de los planes se adecuard a las caracteristicas de los municipios y de
los ambitos analizados y debera sefalar las oportunidades, diagnosticar los problemas,
formular objetivos prioritarios y definir actuaciones concretas para mejorar la actividad
comercial y el espacio urbano donde se desarrolla.

3. Para su elaboracion se articularan mecanismos que posibiliten la participacion de las
asociaciones empresariales del comercio, las camaras oficiales de comercio, industria y
navegacion y los agentes sociales y econdmicos con mas representacion en el ambito
de actuacion comercial.

4. La conselleria competente en materia de comercio establecera el contenido minimo
de dichos planes y definira lineas de ayuda y cofinanciacion para apoyar su realizacion
y ejecucion posterior.

5. Los planes que cuenten con financiacién de la Generalitat deberan ser accesibles al
conjunto de agentes, operadores y ciudadanos una vez finalizados, especialmente
mediante el uso de las nuevas tecnologias de la informacion.

Articulo 40. Proyectos de urbanismo comercial

1. La Generalitat apoyara la realizacion de proyectos de urbanismo comercial tendentes
a la reconversion de espacios publicos en entornos propicios para el desarrollo del
comercio mediante su recualificacion y mejora urbanistica.

2. Los proyectos de urbanismo comercial promoveran actuaciones destinadas a
fomentar la accesibilidad peatonal, la mejora del disefio urbano, del mobiliario urbano,
el equipamiento, el alumbrado publico, la sefalizacién y otros elementos urbanos; la
articulacion de ejes comerciales y de continuidades urbanisticas, la potenciacion de
ejes peatonales y el embellecimiento de entornos urbanos en base a criterios de
calidad y multifuncionalidad de la escena urbana.

3. Los proyectos de urbanismo comercial se desarrollaran preferentemente en ambitos
gue presenten una gran vitalidad comercial, y la delimitacion del &mbito de actuacién
debera estar justificada en base a su caracterizacion funcional, singularidad urbana e
incidencia y contribucion del proyecto a la revitalizacion de la actividad econdémica de la
zona.

4. Los proyectos de urbanismo comercial deberan incorporar criterios de sostenibilidad
y mejora del medio ambiente urbano y estrategias de movilidad sostenible.

5. Corresponde a los ayuntamientos la formulacién de los proyectos de urbanismo
comercial, en colaboracion con otras administraciones y los agentes sociales y
econodmicos con mas representacion en el ambito de actuacion.

Articulo 41. Centros comerciales urbanos
1. Tendran la consideracion de centro comercial urbano, a los efectos de su
reconocimiento por la Generalitat, aquellos ambitos urbanos donde existe una



agrupacion representativa de empresas comerciales que, en un area urbana delimitada
y vinculados a través de una entidad con personalidad juridica, desarrollan
profesionalmente una estrategia conjunta de mejora socioeconémica de su entorno,
especialmente a través de acciones de promocién, gestion de servicios y dinamizacion
econdmica.

2. Los centros comerciales urbanos se desarrollaran en espacios urbanos
caracterizados por albergar altas concentraciones de comercios y servicios,
coincidiendo con ambitos de reconocida tradicion en el desarrollo de la funcion
comercial. La delimitacion de los centros comerciales urbanos respondera a criterios de
tipo econémico, comercial, social, histérico, urbanistico y medioambiental.

3. Corresponde a la conselleria competente en materia de comercio la calificacion de
los centros comerciales urbanos de la Comunitat Valenciana, de acuerdo con el
procedimiento que reglamentariamente se establezca.

Articulo 42. Otros ambitos de actuacion preferente

La conselleria competente en materia de comercio, en colaboracion con otros
departamentos de la Generalitat, los ayuntamientos y los agentes econémicos y
sociales, impulsara:

1. La realizacidén de planes de mejora urbana en los centros historicos de caracter
comercial, a través de programas y proyectos de urbanismo y desarrollo comercial. A
tal efecto, la conselleria establecera las condiciones histéricas, comerciales y
urbanisticas necesarias para contar con esta calificacion.

2. La mejora de parques comerciales y corredores urbanos de caracter comercial que
presenten entornos urbanisticamente deteriorados, mediante proyectos de mejora de
las condiciones de movilidad, elementos de equipamiento y urbanizacion e integracion
de sistemas de transporte colectivo. Para ello se estimulara la cooperacion entre los
ayuntamientos para la formulacién de proyectos supralocales y la creacion de
entidades para la gestion y coordinacién de dichos proyectos en los que participen los
operadores privados.

3. En municipios de caracter turistico, acciones y proyectos de promocion,
dinamizacién, sefalizacion y mejora de entornos urbano-comerciales en coordinacion
con los planes de dinamizacion turistica.

4. En las zonas rurales, la realizacién de acciones especificas de promocion y
modernizacion de los tejidos y equipamientos comerciales y de apoyo a la venta no
sedentaria, con el fin de mantener las adecuadas condiciones de calidad de vida de la
poblacién.

5. En los mercados municipales, la realizacién de proyectos de modernizacion y mejora
de sus entornos, los edificios y las infraestructuras, adecuandolos a las necesidades
actuales de los consumidores.

6. En los entornos donde se desarrollen habitualmente mercados extraordinarios y
venta no sedentaria, proyectos y actuaciones de mejora urbana y de creacién de
infraestructuras y servicios urbanos adaptados a esta modalidad de venta.

TITULO IV
Ventas fuera de establecimiento comercial

CAPITULO |
Venta no sedentaria

Articulo 43. Concepto
1. Se considera venta no sedentaria la realizada por comerciantes, fuera de un



establecimiento comercial permanente, de forma habitual, ocasional, periddica o
continuada, en los perimetros o lugares debidamente autorizados en instalaciones
comerciales desmontables o transportables.

2. Se considera venta ambulante la modalidad de venta no sedentaria practicada en
ubicacion mévil, de manera y con medios que permitan al vendedor ofertar su
mercancia de forma itinerante, deteniéndose en distintos lugares sucesivamente y por
el tiempo necesario para efectuar la venta.

3. Las actividades de venta no sedentaria no pierden su condicion por el hecho de
desarrollarse sobre suelos de propiedad o titularidad privada.

Articulo 44. Objeto de la venta

Salvo prohibicion expresa en la normativa vigente, todos los productos podran ser
objeto de venta no sedentaria, siempre y cuando cumplan con la normativa técnico-
sanitaria y de seguridad.

Articulo 45. Autorizacion

1. Para cada emplazamiento concreto, y para cada una de las modalidades de venta no
sedentaria que el comerciante se proponga ejercer, el comerciante debera disponer de
autorizacién, que sera otorgada por el ayuntamiento respectivo.

2. Correspondera a los ayuntamientos otorgar las autorizaciones para el ejercicio de la
venta no sedentaria en sus respectivos términos municipales, de acuerdo con sus
normas especificas y las contenidas en la legislacién vigente. Los ayuntamientos, a
través de la Federacién Valenciana de Municipios y Provincias (FVMP), procuraran que
el plazo de duracién de las autorizaciones para el ejercicio de la venta no sedentaria
sea el mismo en todos los municipios.

3. No obstante lo anterior, y puesto que el nimero de autorizaciones disponibles es
limitado debido a la escasez de suelo habilitado a tal efecto, la duracién de las mismas
no podra ser por tiempo indefinido, debiendo permitir, en todo caso, la amortizacién de
las inversiones y una remuneracién equitativa de los capitales invertidos. En todo caso
las autorizaciones seran renovables.

4. El procedimiento para la seleccion entre los posibles candidatos habra de garantizar
la transparencia y la imparcialidad y, en concreto, la publicidad adecuada del inicio,
desarrollo y fin del proceso.

5. La autorizacion que se otorgue no dara lugar a un procedimiento de renovacion
automaética, ni conllevara ningun otro tipo de ventaja para el prestador cesante o las
personas que estén especialmente vinculadas con él.

Articulo 46. Identificacion

Quienes realicen venta no sedentaria deberan tener expuestos, en forma facilmente
visible para el publico, sus datos personales y el documento en el que conste la
correspondiente autorizacion municipal, asi como una direccién para la recepcion de
las posibles reclamaciones.

Articulo 47. Ordenanzas municipales

1. La regulacion a través de las ordenanzas municipales, necesariamente, debera
especificar:

a) Los perimetros o lugares determinados, publicos o privados, donde se podra realizar
la venta no sedentaria.

b) El procedimiento y criterios que seran considerados para la autorizacion de la venta
no sedentaria, y que atenderan, en particular, a los intereses de los consumidores y de
los ciudadanos, como su movilidad y la adecuada prestacion de los servicios publicos.



c) Los criterios excepcionales que hayan de considerarse con ocasion de la celebracion
de las fiestas de la poblacion y la organizacién de eventos publicos.

d) El régimen de las diferentes modalidades de venta no sedentaria.

e) El régimen de la venta no sedentaria realizada en espacios de titularidad privada.

f) El régimen de infracciones y sanciones, de acuerdo con lo previsto en los articulos
139 a 141 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.
2. Las ordenanzas municipales podran contemplar la regulacion de la venta directa por
los agricultores y ganaderos de los productos agropecuarios en estado natural y en su
lugar de produccién, con sujecién, en todo caso, a los requisitos aplicables establecidos
por la normativa vigente.

3. En defecto de ordenanza municipal se estara a lo dispuesto en las normas legales y
reglamentarias, estatales y autonémicas, que sean aplicables en la materia.

CAPITULO Il
Venta a distancia

Articulo 48. Concepto

Se consideran ventas a distancia las celebradas sin la presencia fisica simultanea del
comprador y del vendedor, siempre que su oferta y aceptacién se realicen de forma
exclusiva a través de una técnica cualquiera de comunicacién a distancia y dentro de
un sistema de contratacion a distancia organizado por el vendedor.

Articulo 49. Régimen juridico

Las ventas a distancia se regiran, ademas de por las normas previstas en la presente
ley, por la legislacion estatal que resulte de aplicacion, en particular por la Ley 7/1996,
de 15 de enero, de Ordenacion del Comercio Minorista, la Ley 34/2002, de 11 de julio,
de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electrénico, y el Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprobé el Texto
Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

Articulo 50. Comercio electrénico y otros medios de comunicacion a distancia
1. Las comunicaciones que, dentro del ambito de aplicacién de esta Ley, se realicen a
través de un medio electrdnico y otros medios de comunicacion a distancia deberan
identificarse claramente como comerciales e informar, en su caso, de la adhesién a
codigos de conducta o a sistemas arbitrales o de resolucién extrajudicial de conflictos.
2. Las empresas que ejerzan la actividad de comercio electronico deberan estar en
disposicion de acreditar ante las autoridades de comercio competentes que:

a) Disponen de los sistemas adecuados para que el comprador pueda almacenar y
reproducir los datos relativos a las condiciones aplicables a la transaccion comercial.
b) Disponen de los medios técnicos para identificar y corregir los errores de
introduccién de datos antes de efectuar el pedido, asi como para comunicar la
aceptacién de éste.

c) Disponen de sistemas apropiados para registrar a los titulares de cuentas de correo
electronico que no deseen recibir comunicaciones comerciales.

3. En todas las comunicaciones comerciales debera figurar con claridad la identidad de
la empresa, asi como una direccion donde se atiendan las reclamaciones.

CAPITULO Il
Venta domiciliaria

Articulo 51. Concepto



1. A los efectos de esta ley, se entiende por venta domiciliaria la realizada
profesionalmente mediante la visita del vendedor, o de sus empleados o agentes, al
domicilio de los posibles compradores, tanto si se produce la entrega de la cosa
vendida en el mismo momento, como si no.

No se considerara venta domiciliaria la entrega de mercancias adquiridas previamente
en establecimientos comerciales o bajo alguna modalidad de venta a distancia.

2. Se consideran asimiladas a la venta a domicilio las que se realizan en el lugar de
trabajo del comprador, la llamada «venta en reunién» de un grupo de personas
convocadas por el vendedor u otra persona a peticion de éste, las realizadas con
ocasion de excursiones y viajes, aunque tengan lugar en locales del vendedor, y, en
general, la venta al por menor realizada fuera del establecimiento del comerciante y a
iniciativa de éste o de sus auxiliares.

Articulo 52. Régimen juridico

Las ventas domiciliarias se regiran, ademas de por las disposiciones de la presente ley,
por lo previsto para los contratos celebrados fuera de establecimientos comerciales en
el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprobd el Texto
Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, y otras
leyes complementarias.

No podran ser objeto de venta domiciliaria aquellos productos cuya regulacion prohiba
este tipo de ventas, especialmente los alimenticios y aquellos que, por la forma de
presentacion u otras circunstancias, no cumplan con las normas técnico-sanitarias o de
seguridad.

Articulo 53. Requisitos

Para la practica de la venta domiciliaria deberan cumplirse los siguientes requisitos:

1. Las empresas que realicen venta domiciliaria en el ambito territorial de la Comunitat
Valenciana deberan depositar una fianza caucional de garantia, ajustada a su volumen
de negocio, por la posible responsabilidad civil que puedan contraer en la practica de
este sistema de venta, en la forma y cuantias que reglamentariamente se determinen.
2. Los vendedores deberan mostrar a los consumidores la documentacion en la que
conste la identidad de la empresa y facilitar la informacién y las garantias establecidas
para los contratos celebrados fuera de un establecimiento comercial.

Articulo 54. Venta piramidal

Es ilicito crear, dirigir o promocionar un plan de venta piramidal en que el consumidor
realice una contraprestacién a cambio de la oportunidad de recibir una compensacion
derivada fundamentalmente de la entrada de otros consumidores en el plan, y no de la
venta o el suministro de los productos o servicios.

CAPITULO IV
Venta automatica

Articulo 55. Concepto

1. Es venta automatica la forma de distribucién detallista en la cual se pone a
disposicion del consumidor el producto o servicio para que éste lo adquiera mediante el
accionamiento de cualquier tipo de mecanismo y previo pago de su importe.

2. Los distintos modelos de maquinas para la venta automatica deberan cumplir la
normativa técnica que les sea de aplicacion.

Articulo 56. Informacion



Para proteccion de los consumidores y usuarios, en todas las maquinas de venta
debera figurar, con claridad:

1. La informacion referida al producto y al comerciante que lo ofrece: el tipo de producto
que expenden, su precio y la identidad del oferente, asi como una direccion y teléfono
donde se atiendan las reclamaciones.

2. La informacion relativa a la maquina que expende el producto: el tipo de monedas
que admite y las instrucciones para la obtencién del producto deseado, asi como la
acreditacion del cumplimiento de la normativa técnica aplicable.

CAPITULO V
Venta en subasta

Articulo 57. Concepto

1. La celebracién de una publica subasta consiste en ofertar, publica e
irrevocablemente, la venta de un bien a favor de quien ofrezca, mediante el sistema de
pujas y dentro del plazo concedido al efecto, el precio mas alto por encima de un
minimo, ya se fije éste inicialmente o mediante ofertas descendentes realizadas en el
curso del propio acto.

2. La regulacion de las ventas en publica subasta contenida en la presente ley se
aplicara a las efectuadas por empresas que se dediquen a esta actividad o al comercio
al por menor, ya sean realizadas de forma presencial o a distancia a través de medios
telematicos

3. Las subastas de titulos, asi como las subastas judiciales y administrativas, se regiran
por su normativa especifica.

Articulo 58. Régimen juridico

Las ventas en publica subasta, que se realicen en el ambito de la Comunitat
Valenciana, deberan cumplir, ademas de las disposiciones de la presente Ley, con lo
previsto en los articulos 56 y siguientes de la Ley 7/1996, de 15 de enero, de
Ordenacion del Comercio Minorista, y demas normativa aplicable.

Articulo 59. Obligaciones de informacion

1. La oferta de venta en subasta debera contener una descripcion veraz de los objetos
que salen a la misma, con identificacion de si sus calidades son ciertas o, simplemente,
supuestas o adveradas por determinado experto.

2. Cuando en salas especializadas en objetos de arte o de valor se oferte la venta en
subasta de una imitacion o de un articulo que, aunque aparentemente precioso, no lo
sea en realidad, debera hacerse constar expresamente esta circunstancia tanto en los
anuncios como en las invitaciones en las pujas.

Cuando se oferte la venta en subasta de un objeto acompanado del nombre o de las
iniciales de un determinado autor o precisando que aparece firmado por el mismo, se
considerara que se vende como original de dicho autor, a menos que consten con
claridad las oportunas advertencias.

3. Lo dispuesto en el apartado 2 del presente articulo sera también de aplicacion a las
ventas de objetos preciosos o artisticos que se oferten al publico en forma distinta a la
subasta.

TiTULO V
Ventas promocionales

CAPITULO |



Disposiciones generales

Articulo 60. Concepto

1. A los efectos de la presente ley, se considera venta promocional toda oferta capaz
de influir en la toma de decisiones de mercado de los consumidores, durante un
periodo limitado de tiempo, mediante la incorporacion de un valor afadido con respecto
a las condiciones habituales de comercializacion, consistente en una ventaja
economica o en cualquier otro tipo de incentivo material o inmaterial.

2. Tendran la consideracién de ventas promocionales, a los efectos de la presente ley,
las ventas de saldos o en liquidacion, aunque no necesariamente comporten el
ofrecimiento de un incentivo al consumidor.

Articulo 61. Principio de legalidad y veracidad

1. Las ventas promocionales deben respetar la legalidad vigente, en particular, la
legislacién sobre publicidad ilicita y competencia desleal, y la legislacidén estatal de
ordenacion del comercio minorista que resulte de aplicacion directa.

2. Las ventas promocionales no deberan ser engafosas.

Se entiende por venta promocional engafosa aquella que en razon de la inexactitud de
los datos sustanciales contenidos en ella, su ambigledad o de cualquier manera,
incluida su presentacion, pueda inducir a error a los consumidores, siendo susceptible
de alterar su comportamiento econdémico.

En caso de omisién de informacién, la venta promocional se considerara enganosa
cuando se oculte al consumidor la informacién sustancial necesaria para que el
destinatario adopte o pueda adoptar una decision relativa a su comportamiento
econdémico con el debido conocimiento de causa.

3. En garantia del principio de veracidad, en particular:

a) No se utilizaran denominaciones que no se correspondan con la verdadera
naturaleza de la oferta promocional.

b) Las ventas promocionales no supondran una alteracion de las propiedades de los
productos o prestaciones, ni la exigencia de condiciones distintas a las habituales.

c) No se enmascararan las condiciones juridicas y econémicas de adquisicion y
entrega de los bienes o de la prestacion de los servicios.

Se debera informar de forma suficiente sobre cualquier coste adicional que los
destinatarios de la promocion deban desembolsar para la adquisicion de la prestacion
objeto de la oferta o de la prestacion adicional ofrecida como incentivo, como, en su
caso, los gastos de envio o de transporte.

d) No se presentaran como incentivos prestaciones que son comunes a todos los
productos o servicios de la misma categoria, o derechos que otorga la legislacion a los
consumidores.

Articulo 62. Disponibilidad de existencias

1. En la organizacion de una oferta promocional se debera contar con existencias
suficientes para satisfacer la demanda previsible en cada establecimiento, calculada de
modo razonable, atendiendo, entre otras circunstancias, a la duracién de la promocién
anunciada y a la publicidad realizada. En ese sentido, quedan prohibidas las ofertas
comerciales que evidencien la imposibilidad de cubrir una minima demanda, a la vista
de las existencias puestas a la venta y del mercado potencial al que se dirigen, y cuya
Unica pretension sea la de atraer al consumidor al establecimiento mediante una
expectativa enganosa.

2. La supeditacion de la oferta a la existencia de mercancias o de stocks no elimina el
eventual caracter engafnoso.



CAPITULO Il
Obligaciones de informacion

Articulo 63. Informacion sobre limitaciones esenciales

En la organizacién de ventas promocionales se debera informar de forma completa,
comprensible y veraz sobre las limitaciones esenciales de la oferta.

En particular, se informara sobre las siguientes:

1. Limitaciones espaciales: en el caso de que el ambito espacial en el que se ofrece la
promocién no coincida con aquel en el que se ha realizado su difusién publicitaria, el
anunciante debera especificar, de forma clara, la zona o puntos de venta para los que
se organiza la venta promocional o el territorio o establecimientos que quedan
excluidos de la misma.

2. Limitaciones temporales: el anunciante debera informar sobre la duracion de la oferta
promocional, indicando, de forma inteligible, visible y legible, su fecha de comienzo y de
finalizacion.

3. Limitaciones cuantitativas: en caso de limitarse las existencias, debera informarse
sobre la cantidad disponible de las mismas, que, en todo caso, sera adecuada a la
duracién de la promocion.

4. Limitaciones cualitativas: en caso de ofertas promocionales de productos cuyas
caracteristicas no se corresponden con las habituales, debera informarse sobre dicha
circunstancia, en especial en el supuesto de ventas de saldos.

Articulo 64. Bases de la promocion

1. Las condiciones esenciales de la venta promocional deberan incorporarse a la
publicidad de la misma.

No obstante lo anterior, en caso de que existiera otro tipo de condiciones secundarias
se hara referencia a su existencia de forma clara y suficiente en dicha publicidad, y a
que se pone a disposicion de los destinatarios en el punto de venta, debiendo facilitarse
por escrito a quienes lo soliciten y, en todo caso, a los que manifiesten la voluntad de
realizar la adquisicion de alguno de los productos ofertados con antelaciéon a la
formalizacion del contrato de compraventa.

2. En caso de publicidad de la venta promocional en una pagina web deberan figurar en
la misma, de forma clara y visible, todas las condiciones, tanto las esenciales como
secundarias, durante todo el periodo de duracion de la oferta.

Articulo 65. Pluralidad de ofertas promocionales en un establecimiento

1. La venta promocional de un ndmero limitado de productos o servicios ofrecidos en
un establecimiento no podra causar en los consumidores la imagen de que son todos o
la mayoria de los productos o servicios del establecimiento los que se ofrecen en
condiciones ventajosas.

2. Solo podra anunciarse una venta promocional como general en todo el
establecimiento cuando comprenda, al menos, mas de la mitad de los productos o
servicios ofrecidos.

3. En todo caso, deberan separarse suficientemente los productos o servicios objeto de
la promocion de aquellos ofrecidos en condiciones habituales, asi como distinguir, de
forma clara, entre los distintos tipos de ventas promocionales.

Articulo 66. Pluralidad de establecimientos participantes en una oferta
promocional
1. Solo podra anunciarse una venta promocional como general para una agrupaciéon o



cadena de establecimientos cuando sea seguida, al menos, por los dos tercios de sus
establecimientos.

2. En la publicidad debera advertirse, en todo caso, de forma clara, que dichas
promociones no se ofrecen en todos los establecimientos, especificando los incluidos
y/o los excluidos. Ademas, en el exterior de los establecimientos debera informarse, de
forma clara y destacada, sobre su participacién o no en la promocién.

Articulo 67. Informacion sobre la cuantia de la reduccion

1. Siempre que se oferten articulos con reduccion de precio, debera figurar con
claridad, en cada uno de ellos, el precio anterior junto con el precio reducido, salvo en
el supuesto de que se trate de promociones de articulos puestos a la venta por primera
vez; en este caso debera figurar el precio de venta al publico que sera habitual una vez
finalice la promocion.

Se entendera por precio anterior el que hubiese sido aplicado sobre productos idénticos
durante un periodo continuado de, al menos, treinta dias, en el curso de los seis meses
precedentes, salvo en el caso de productos perecederos, para los cuales se entendera
que el plazo es de siete dias.

2. No obstante lo sefialado en el apartado precedente, cuando se trate de una
reduccion porcentual de un conjunto de articulos, bastara con el anuncio genérico de la
misma, sin necesidad de que conste individualmente en cada articulo ofertado.

3. No puede utilizarse un precio ficticio como referencia del precio habitual. En
particular, se considerara que un precio es ficticio cuando:

a) El precio publicitado como anterior no se corresponde con el practicado en un
periodo inmediatamente anterior, no ha sido realmente practicado, ha sido exigido
artificialmente a un precio muy alto durante un periodo de tiempo muy corto o0 en
relaciéon con prestaciones que no son idénticas.

b) El precio de fabrica o de mayorista publicitado no coincide con el efectivamente
practicado por el fabricante 0 mayorista, respectivamente.

c) El precio publicitado de lanzamiento, de apertura o equivalente no es inferior al que
efectivamente sera practicado con posterioridad.

d) El precio recomendado en las ofertas realizadas en un establecimiento no coincida
con el precio habitual practicado en dicho establecimiento, al menos treinta dias
durante los ultimos seis meses, salvo en el caso de productos perecederos para los
cuales se entendera que el plazo es de siete dias, 0 en las ofertas de un grupo de
comerciantes cuando sea superior al precio mas alto efectivamente practicado por los
participantes en la promocion.

4. Las ventas promocionales que afecten a un conjunto de productos o servicios y
ofrezcan reducciones de precio de cuantia variable podran anunciarse mediante
expresiones «desde» 0 «hasta» un porcentaje o cuantia determinada, siempre que
dicho porcentaje o cuantia sea real y no constituya un supuesto excepcional que pueda
llevar a los destinatarios a conclusiones erroneas acerca del alcance de la reduccion de
precios.

Se presumira que constituye un supuesto excepcional que puede llevar a error a los
destinatarios cuando el porcentaje o la cuantia mencionadas en la publicidad mediante
las expresiones «desde» 0 «hasta» no alcance, al menos, el 50% de los productos o
servicios ofertados.

CAPITULO Il
Ventas en rebajas

Articulo 68. Concepto



Se entiende que existe venta en rebajas cuando los articulos objeto de la misma se
ofertan, en el mismo establecimiento en el que se ejerce habitualmente la actividad
comercial, a un precio inferior al fijado antes de dicha venta.

Articulo 69. Temporada de rebajas

1. Las ventas en rebajas sélo podran tener lugar como tales en dos temporadas
anuales; una iniciada al principio de afno, y la otra en torno al periodo estival de
vacaciones.

2. La duracién de cada periodo de rebajas sera, como minimo, de una semana y, como
maximo, de dos meses, de acuerdo con la decisidon de cada comerciante dentro de las
fechas concretas que fije, mediante orden, la conselleria competente en materia de
comercio.

3. Las fechas de inicio y final de rebajas elegidas deberan exhibirse en los
establecimientos comerciales en sitio visible al publico, al menos desde el comienzo al
final de la venta promocional.

Articulo 70. Requisitos especificos

1. No podra anunciarse la venta en rebajas para un establecimiento comercial cuando
la misma no afecte, al menos, a mas de la mitad de los productos ofrecidos.

2. En el supuesto en que las rebajas no afecten a la totalidad de los productos, deberan
identificarse claramente los que son objeto de esta venta promocional, separandolos
del resto.

3. No podran ser objeto de una venta en rebajas los productos deteriorados o los que
no formen parte de las existencias anteriores con un mes de antelacién a la fecha de
inicio de las ventas en rebajas.

CAPITULO IV
Ventas con descuento

Articulo 71. Concepto

1. Se consideran ventas con descuento aquellas que se realicen por precio inferior o en
condiciones mas favorables que las habituales, con el fin de potenciar la venta de
ciertos productos o el desarrollo de uno o varios comercios o establecimientos.

2. Sélo podran anunciarse con las expresiones «descuentos», «ofertas» o
«promocion», si bien, a continuacion se podra especificar el motivo de las mismas.

Articulo 72. Descuentos en especie

1. Se entiende por descuento en especie toda promocion publicitaria consistente en el
ofrecimiento de una prestacién adicional de la misma naturaleza que la prestacién
principal. En particular, constituyen descuentos en especie las promociones
publicitarias en las que se utilizan expresiones del tipo «3 x 2», «2 x 1» 0 mediante la
referencia a un porcentaje determinado de cantidad suplementaria.

2. El ofrecimiento de un descuento en especie no podra defraudar las expectativas
creadas en los destinatarios mediante la exigencia de un precio superior al que venia
exigiéndose para la adquisicién de la prestacién principal, a no ser que de ello se
informe de forma clara, suficiente y explicita en la publicidad.

CAPITULO V
Ventas con obsequio

Articulo 73. Concepto



1. Con la finalidad de promover las ventas, podra ofertarse a los compradores otro
producto o servicio gratuito o a precio especialmente reducido, ya sea en forma
automatica, o bien diferida o aleatoria, mediante la participacién en un sorteo o
concurso, siempre que no dificulte la valoracién de la oferta.

2. En ningin caso podran ofrecerse obsequios o regalos con fines publicitarios ni
organizarse practicas comerciales analogas cuando, por las circunstancias en que se
realicen, pongan al consumidor en el compromiso de contratar la prestacién principal.

Articulo 74. Requisitos

1. En las ventas con obsequios, en las que la entrega de la prestacion adicional se
supedita al canje de uno o, normalmente, varios cupones, vales, sellos y otros
documentos incorporados a la prestacion principal, se dara a conocer con precision el
objeto del obsequio y las condiciones de obtencion.

2. Las bases por las que se regiran los concursos, sorteos o similares, deberan constar
en el envase o envoltura del producto de que se trate o, cuando no sea posible
reproducirlas en su integridad, estar debidamente acreditadas ante Notario y ser
accesibles para sus destinatarios en los términos sefalados en el articulo 64. En la
publicidad debe hacerse mencidn expresa a la existencia de estas bases, asi como al
procedimiento para su obtencién.

Dichas bases contendran no soélo las condiciones de participacion e informaciones
acerca de los premios, sino también la descripcion completa del procedimiento técnico
para realizar el sorteo o concurso en el caso en que se reduzca significativamente la
posibilidad de conseguir el premio.

3. No se creara la impresion falsa de que el consumidor ha ganado ya, ganara o
conseguira el obsequio, un premio o cualquier ventaja equivalente si realiza un acto
determinado cuando en realidad:

a) No existe tal premio o ventaja equivalente.

b) La realizacion de una accion relacionada con la obtencion del premio o ventaja
equivalente esta sujeta a la obligacion, por parte del consumidor, de efectuar un pago o
la adquisicién de determinados productos o servicios.

Articulo 75. Entrega de los obsequios

1. Los bienes o servicios en que consistan los obsequios o incentivos promocionales
deberan entregarse a los compradores en el plazo maximo de tres meses, a contar
desde el momento en que el comprador reuna los requisitos exigidos.

2. Cuando el ofrecimiento se haya hecho en los envases de los correspondientes
productos, se advertira del plazo de que dispone el adquirente para solicitarlos, pero,
en cualquier caso, el derecho a obtener la prima ofrecida podra ejercerse, como
minimo, durante los tres meses siguientes a la fecha de caducidad de la promocién.

Articulo 76. Regulacion de ofertas conjuntas

1. En la oferta conjunta de diferentes productos o servicios de dos o més clases como
unidad de contratacién que se presente al publico como oferta promocional, el
consumidor debera beneficiarse de una reduccién de precio, que, para el caso de que
los productos o servicios pudieren adquirirse de forma separada, resultara de la
confrontacién de su precio global con los precios de cada producto o servicio individual.
2. Cuando los productos o servicios se ofrecen habitualmente por separado, debe
mantenerse la posibilidad de su adquisicion individualizada.

CAPITULO VI



Ventas en liguidacion

Articulo 77. Concepto

Se entiende por venta en liquidacién la venta de caracter excepcional y de finalidad
extintiva de determinadas existencias de productos que, anunciada con esta
denominacién u otra equivalente, tiene lugar en ejecucidn de una decision judicial o
administrativa, o es llevada a cabo por el comerciante o por el adquirente por cualquier
titulo del negocio de aquél en alguno de los casos siguientes:

1. Cesacidn total o parcial de la actividad de comercio. En el supuesto de cese parcial
tendra que indicarse la clase de mercancias objeto de liquidacién.

2. Cambio de ramo de comercio o modificacién sustancial en la orientacion del negocio.
3. Cambio de local o realizacion de obras de importancia en el mismo.

4. Cualquier supuesto de fuerza mayor que cause grave obstaculo al normal desarrollo
de la actividad comercial.

Articulo 78. Requisitos

La oferta y realizacién de ventas en liquidacion debera cumplir los siguientes requisitos:
1. No podran ser objeto de liquidacién aquellos articulos que no formaran parte de las
existencias del establecimiento un mes antes del inicio de la misma, o aquellos que
fueron adquiridos por el comerciante con objeto de incluirlos en la liquidacidon misma.
2. En ningun caso la oferta podra inducir al comprador a creer que la venta en
liquidacién se hace a precios reducidos cuando tal reduccién no sea cierta con relacién
a los precios habitualmente practicados antes de la liquidacion.

3. El periodo de liquidacion no sobrepasara los tres meses.

4. En el curso de los tres afos siguientes a la finalizacion de una venta en liquidacion,
el vendedor no podra ejercer el comercio en la misma localidad, sobre productos
similares a los que hubiesen sido objeto de liquidacion, por cualquiera de los motivos
sefalados en los parrafos 1y 2 del articulo anterior. Tampoco podra proceder a una
nueva liquidacion en el mismo establecimiento, excepto cuando esta ultima tenga lugar
en ejecucion de decision judicial o administrativa, por cesacion total de la actividad o
por causa de fuerza mayor.

CAPITULO ViII
Ventas de saldos

Articulo 79. Concepto

1. Se considera venta de saldos la de productos cuyo valor de mercado aparezca
manifiestamente disminuido a causa del deterioro, desperfecto, desuso u
obsolescencia de los mismos, sin que un producto tenga esta consideracion por el solo
hecho de ser un excedente de produccién o de temporada.

2. La oferta y realizacion de venta de saldos podra hacerse cuando se trate de
productos que no se puedan vender a los precios habituales del mercado, bien por
haber perdido actualidad o utilidad, estar desparejados, o bien por ser defectuosos o
estar deteriorados, siempre que no comporten riesgo ni engano para los compradores y
que se vendan efectivamente a precios inferiores a los habituales.

Articulo 80. Requisitos

La venta de saldos debera cumplir los siguientes requisitos:

1. Salvo en los establecimientos dedicados exclusivamente a esta modalidad de venta,
los articulos objeto de la venta de saldos deberan haber formado parte de las



existencias del vendedor, al menos, con seis meses de antelacion al inicio de la oferta,
salvo que se trate de productos defectuosos o deteriorados.

2. La venta de saldos se hara separandolos claramente del resto de productos del
establecimiento comercial.

3. Las ventas de saldos deberan anunciarse necesariamente como «saldos», «restos»
0 expresion similar.

4. Cuando se trate de articulos deteriorados o defectuosos, deberd constar tal
circunstancia de manera precisa y ostensible.

Articulo 81. Establecimientos dedicados permanentemente a la venta de saldos

1. Para la venta de saldos con caracter habitual y permanente, el establecimiento
comercial debera estar dedicado principalmente a este tipo de ventas. En el exterior del
establecimiento debera indicarse claramente su actividad, informando de forma
destacada sobre su naturaleza en el rétulo del establecimiento.

2. Los establecimientos dedicados de forma exclusiva a la venta de saldos podran
saldar articulos ajenos y articulos adquiridos especificamente con la finalidad de ser
vendidos como saldos o restos.

Articulo 82. Venta de excedentes de produccion o de temporada

La venta de articulos excedentes de produccién o de temporada que no tengan la
condicién de saldos, por no aparecer manifiestamente disminuido su valor de mercado,
podra practicarse y anunciarse bajo la denominacion de «outlet», «factory» o tiendas o
centros de fabricante, tanto en establecimientos dedicados exclusivamente a este tipo
de venta como en secciones de un establecimiento. En este segundo caso, deberan
estar claramente diferenciadas del resto de articulos del establecimiento. En cualquier
caso, la oferta se realizara aplicando una reduccion evidente de su precio de mercado.

CAPITULO VIII
Oferta de venta directa

Articulo 83. Veracidad de la oferta

Queda prohibido que, en la oferta al publico de mercancias de cualquier clase, se
invoque por el vendedor su condicion de fabricante o mayorista, a menos que reuna las
circunstancias siguientes:

1. Que, en el primer caso, fabrique realmente la totalidad de los productos puestos a la
venta y, en el segundo, realice sus operaciones de venta fundamentalmente a
comerciantes minoristas.

2. Que los precios ofertados sean los mismos que aplica a otros comerciantes,
mayoristas o minoristas, segun los casos.

TiTULO VI
Gobernanza

CAPITULO |
Calidad en la accion publica

Articulo 84. Compromiso de calidad con los ciudadanos
La Generalitat garantizara el libre acceso y ejercicio de la actividad comercial, mediante
la implantacion de sistemas de calidad que redunden en la simplificacion de tramites



administrativos, la racionalizacidn y agilidad de los procedimientos, y la accesibilidad
del ciudadano a la informacién y a los servicios por medios electronicos, a través de las
denominadas ventanillas Unicas.

Articulo 85. Fomento de la calidad en la prestacion de los servicios

La Generalitat impulsara la cultura de la calidad en el comercio a través de las
entidades publicas o privadas, especializadas en materia de gestién de la calidad y
excelencia, fundamentalmente con aquellas que no tengan animo de lucro, fomentando
que los prestadores de servicios comerciales establecidos en la Comunitat Valenciana,
o quienes los oferten en régimen de libre prestacion de servicios, procuren un alto nivel
de calidad en los mismos.

CAPITULO Il
Descentralizacion administrativa y funcional

Articulo 86. Proximidad de la gestion

1. La Generalitat garantizara a los entes locales el derecho a intervenir en la
planificacién comercial de su territorio, de conformidad con los principios de
descentralizacién y de maxima proximidad de la gestion administrativa a los
ciudadanos, mediante la puesta en marcha de mecanismos y actuaciones que
impulsen el proceso de modernizacidn y ordenacién del comercio local y contribuyan a
la mejora de la calidad de los servicios.

2. La Generalitat facilitara el acercamiento al ciudadano de la actividad administrativa
en materia de comercio, a través de la implantacion de una red de Agencias para el
Fomento de la Innovacion Comercial que, distribuidas espacialmente, y coordinadas
por la Conselleria competente en materia de comercio, den respuesta a las
necesidades del sector en clave local.

Reglamentariamente se determinaran las funciones de las agencias para el fomento de
la innovacion comercial, asi como los requisitos y el procedimiento para su
incorporacion y acreditacion.

Articulo 87. Camaras oficiales de comercio, industria y navegacion

Ademas del ejercicio de las competencias de caracter publico que, como corporaciones
de derecho publico, corresponden a las camaras oficiales de comercio, industria y
navegacion, la Generalitat podrd encomendar o delegar en ellas otras competencias
que aproximen la administracién al ciudadano y contribuyan a la promocion y defensa
de los intereses generales del comercio.

CAPITULO Il
Participacion ciudadana

Articulo 88. Participacion en la accién publica

La Generalitat dispondra los medios y sistemas necesarios para facilitar la participacién
de los ciudadanos en la accion publica, a través de sus respectivos grupos de interés,
en todos aquellos asuntos que afecten a la actividad comercial.

Articulo 89. Observatorio del Comercio Valenciano

1. El Observatorio del Comercio Valenciano es un érgano colegiado, consultivo y
asesor en materia de comercio, adscrito a la conselleria competente en materia de
comercio. En el ejercicio de sus funciones, el Observatorio actuara como 6rgano de
informacion, consulta y asesoramiento en materia de comercio y de la actividad



comercial.
2. El régimen de organizacién y funcionamiento, asi como la determinacion de su
composicién, estara establecido reglamentariamente.

Articulo 90. Consejos locales de comercio

Las entidades locales podran crear consejos locales de comercio, como 6rganos
sectoriales de participacién ciudadana y asesoramiento en materia de comercio local,
para la promocion econémica y fomento del atractivo comercial de su territorio.
Asimismo, actuaran como foro de debate, didlogo y consenso entre los representantes
del sector comercial y las instituciones publicas y privadas.

Articulo 91. Potenciacion de la participacion de los agentes del sector

1. La Generalitat potenciara la colaboracién con las camaras oficiales de comercio,
industria y navegacion, de acuerdo con el marco establecido en la Ley 11/1997, de 16
de diciembre, de la Generalitat, y con las asociaciones empresariales en el desarrollo
de las acciones de promocion, dinamizacion, formacion y asistencia al comercio, y
promovera politicas dirigidas al fortalecimiento del tejido asociativo comercial, su
profesionalizacion y reconocimiento social.

2. La Generalitat intensificard la colaboracion con el sistema universitario valenciano, la
red de institutos tecnoldgicos de la Comunitat Valenciana y otros centros de
conocimiento e investigacion en la puesta en marcha de programas de investigacion y
acercamiento de la innovacion y las nuevas tecnologias a las empresas comerciales.

CAPITULO IV
Fomento de la actividad comercial

Articulo 92. Accion publica de fomento

La Generalitat dinamizara la actividad comercial y el conjunto del tejido empresarial
valenciano, impulsando la modernizacién de las estructuras comerciales, la
incorporacion de nuevas tecnologias, la creacién de entornos urbanos atractivos y
adecuados, la formacion de los agentes del sector, y la promocién de productos y el
comercio valenciano, contribuyendo asi a la mejora de la competitividad de las
empresas comerciales y del conjunto del sistema de distribucién comercial valenciano,
en el marco de una economia equilibrada y responsable.

Articulo 93. Fines de la actuacion publica

La Generalitat promovera, mediante sus instituciones, y especialmente, a través de la
Conselleria competente en materia de comercio y de las camaras oficiales de comercio
de la Comunitat Valenciana, actuaciones tendentes a la consecucion de los siguientes
objetivos:

1. Mejorar la competitividad de las empresas comerciales y del conjunto del sistema de
distribucién comercial valenciano.

2. Favorecer la adaptacion de las empresas comerciales a los cambios del mercado, en
los ambitos de la mejora de la eficiencia, gestion y productividad, especialmente de las
PYMES y microempresas.

3. Impulsar la cooperacion, el asociacionismo sectorial y la integracion empresarial.

4. Impulsar la cualificacion de los recursos humanos del sector, adaptando la formacién
profesional de los comerciantes, directivos y empleados a las necesidades del mercado
y apoyando a los emprendedores del comercio.

5. Ordenar la implantacion de grandes establecimientos comerciales, en base a



criterios de sostenibilidad territorial.

6. Conseguir un comercio mas innovador y extender las nuevas tecnologias.

7. Implantar la cultura de la calidad y de la excelencia del servicio.

8. Impulsar una mayor responsabilidad medioambiental del comercio valenciano.
9. Dinamizar el comercio urbano consolidando las areas comerciales urbanas,
impulsando la realizacién de planes de desarrollo comercial de caracter local y
supramunicipal y apoyando la realizacion de actuaciones de urbanismo comercial.
10. Mejorar el conocimiento sobre el sector comercial valenciano y su evolucion.

Articulo 94. Impulso al uso de la innovacion y las tecnologias de la informacion
Corresponde a la Generalitat fomentar la integracion de las empresas en la sociedad
de la informacién, y apoyar todos aquellos proyectos de adaptacién de las PYMES,
mediante el impulso y la promocidn de la utilizacién de las tecnologias de la
informacion, asi como la investigacion cientifica, el desarrollo tecnolégico y la
innovacion de la empresa en el ambito del comercio electronico, como via de futuro en
los intercambios comerciales.

Articulo 95. Impulso a la formaciéon comercial

1. La Generalitat, en el ejercicio de sus competencias, impulsara la creacidén de centros
o institutos de investigacion y conocimiento comercial, en los que se desarrolle, en
colaboracién con las cdmaras oficiales de comercio, industria y navegacion y los
agentes del sector comercial, la investigacion sobre la distribucion comercial
valenciana, se divulgue informacion sobre aspectos clave de la misma y se asista a las
administraciones publicas valencianas en el desarrollo de sus competencias en la
promocion y ordenacién del comercio valenciano y en el desarrollo de planes,
programas y medidas de caracter sectorial o territorial, sobre cualquier aspecto
econdmico, social, urbanistico o cultural que incida en el desarrollo y gestion del
territorio y el comercio valenciano, facilitando el acercamiento al empresario del
comercio de la informacién y asesoramiento en materia comercial.

2. En el ambito de la formacion comercial, la Generalitat colaborara con las camaras
oficiales de comercio, industria y navegacién y con los distintos agentes del sector
comercial y el resto de instituciones implicadas en aquélla, en la programacién de
recorridos formativos adaptados a las necesidades del sector, el impulso a la formacion
continua y la formacién en la propia empresa, la ordenacién de los centros de
formacion homologados, la mejora continua de la calidad en la formacion y la
generacion de materiales formativos que aprovechen el potencial de las nuevas
tecnologias.

Articulo 96. Comercio sostenible y responsable

La Generalitat promovera el comportamiento socialmente responsable de las empresas
que contribuya al desarrollo sostenible, orientando la actividad comercial con
actuaciones de fomento capaces de conciliar el crecimiento econémico y la
competitividad, con la proteccién del medio ambiente y los valores y demandas
sociales.

Articulo 97. Cooperacion

La conselleria competente en materia de comercio promovera la cooperacion
interempresarial y entre los agentes econdmicos y sociales y participara en redes de
cooperacion profesional, tanto en el &mbito nacional como internacional, que posibiliten
el intercambio de experiencias para el desarrollo del comercio.



CAPITULO V
Ferias comerciales

Articulo 98. Ferias comerciales

A los efectos de esta ley, se consideran ferias comerciales aquellas manifestaciones
comerciales que se desarrollen en el territorio de la Comunitat Valenciana y tengan por
finalidad la exposicién o muestra de bienes y servicios, con objeto de favorecer su
conocimiento y difusion, promover contactos e intercambios comerciales y facilitar el
acercamiento de la oferta de las distintas ramas de la actividad econdémica y la
demanda, logrando una mayor transparencia en el mercado.

Estas manifestaciones comerciales deberan reunir, ademas, las siguientes
caracteristicas:

1. Tener una duracién limitada en el tiempo.

2. Tener caracter periddico y vocacidén de permanencia.

3. Reunir una pluralidad de expositores.

Articulo 99. Ambito de aplicacién

Lo dispuesto en este capitulo no seré de aplicacién a:

1. Las exposiciones internacionales, que se rigen por la Convencién de Paris de 22 de
noviembre de 1928.

2. Las actividades promocionales de cualquier tipo, organizadas por los
establecimientos comerciales.

3. Las exposiciones dedicadas a los productos de la cultura, la educacion, la ciencia, el
arte y el civismo y los servicios sociales, salvo que se dirijan principalmente al publico
profesional.

4. Los mercados cuya actividad exclusiva o fundamental sea la venta directa, con
retirada de mercancia, con independencia de la denominacion que adopten.

5. Los certdmenes ganaderos, que estaran sometidos a su legislacion especifica.

Articulo 100. Supervision de las ferias comerciales

La Generalitat velara por la promocién y la calidad de los certamenes feriales que se
celebren en la Comunitat Valenciana, fijando las condiciones y requisitos que deberan
cumplir los mismos, asi como, en su caso, las entidades organizadoras.

Articulo 101. Clasificacion de las ferias comerciales

Con independencia de otras clasificaciones basadas en las caracteristicas de la oferta
a exponer, las ferias comerciales se podran clasificar en ferias comerciales oficiales y
ferias-muestras comerciales. Reglamentariamente se determinara la clasificacion y
demas caracteristicas de estos certamenes feriales.

TITULO VI
Régimen de infracciones y sanciones

CAPITULO |
Infracciones

Articulo 102. Concepto

1. Constituye infraccion administrativa en materia de comercio el incumplimiento de los
mandatos y prohibiciones establecidos en esta ley y sus normas de desarrollo.

2. Las infracciones a las normas de esta ley seran objeto de sanciones administrativas,
previa la instruccion del correspondiente expediente sancionador, iniciado de oficio o



por denuncia.

Del expediente iniciado se dara cuenta, en su caso, a la jurisdiccion penal, y a los
demas 6rganos administrativos y judiciales competentes para la depuraciéon de otras
responsabilidades, y muy especialmente para la aplicacién de la legislacion sobre
defensa de la competencia.

3. Las infracciones se clasifican en leves, graves y muy graves.

Articulo 103. Infracciones leves

Tendra la consideracion de infraccion leve el incumplimiento de las obligaciones de
informacion, requisitos y prohibiciones establecidas por esta ley y sus normas de
desarrollo, que no estan tipificadas como graves o muy graves, y en particular:

1. El incumplimiento de las condiciones para el ejercicio de la actividad comercial.

2. La falta de comunicacion del inicio, modificacién o cese de una actividad comercial,
al Registro de Actividades Comerciales y a los registros especiales, salvo que se
considere infraccion grave conforme al articulo siguiente.

3. La realizacién de ofertas comerciales con incumplimiento de las condiciones
establecidas en la presente ley.

4. El ejercicio simultaneo de actividades de venta mayorista y minorista sin mantenerlas
debidamente diferenciadas.

5. El incumplimiento de los requisitos sobre publicidad de los precios.

6. La superacion del horario maximo de apertura establecido o que se tenga
autorizado, tanto diaria como semanalmente.

7. El incumplimiento de la obligacién de exponer, en un lugar visible al publico desde el
exterior del local, el horario del establecimiento y los dias de apertura, o la realizacién
de un horario distinto al que se enuncia.

8. El ejercicio de la venta fuera de establecimiento comercial incumpliendo la obligacién
de identificacion.

9. La venta automatica realizada mediante maquinas expendedoras que no incorporen
la informacion exigida o no cumplan la normativa técnica exigida.

10. El incumplimiento de las obligaciones de informacion en la venta en subasta.

11. Las ventas promocionales contrarias al principio de legalidad, a las exigencias de la
buena fe, al principio de veracidad o que incumplan, en particular:

a) Los requisitos sobre disponibilidad de existencias.

b) Las obligaciones de informacidn sobre limitaciones esenciales de caracter espacial,
temporal y cuantitativo.

c) Las obligaciones de informacion sobre costes adicionales.

d) Las disposiciones sobre las bases de la promocion en caso de que en la publicidad o
por otros medios se haga referencia a las mismas.

e) Los requisitos exigidos en caso de pluralidad de ofertas promocionales en un
establecimiento.

f) Los requisitos exigidos en caso de pluralidad de establecimientos participantes en
una oferta promocional.

12. El incumplimiento en las promociones mediante reducciones de precio:

a) De las obligaciones de informacién sobre la cuantia de la reduccién.

b) De la regulacion de las rebajas.

c) De la regulacién de los descuentos en especie.

13. El incumplimiento de la normativa sobre ventas con obsequio.

14. Las ventas de saldo a precios no inferiores a los habituales.

15. Realizar ventas promocionales con incumplimiento de los requisitos legalmente
establecidos.

16. Cursar informacion errénea o claramente insuficiente cuando ésta haya sido



solicitada de conformidad con la normativa de aplicacion, salvo que por su caracter
esencial, los dafnos generados o intencionalidad deba considerarse infraccion grave.
17. En general, el incumplimiento de las normas sobre normalizacién, documentaciéon y
condiciones de venta o suministro, establecidas en ésta u otras leyes, cuando
constituyan simples inobservancias que no tengan trascendencia econémica.

Articulo 104. Infracciones graves

Tendran la consideracion de infracciones graves las siguientes:

1. La reincidencia en la comision de infracciones leves cuando se incurra en el cuarto
supuesto sancionable de la misma naturaleza.

2. Ejercer una actividad comercial sin previa autorizacién en el caso de que ésta fuera
preceptiva, o sin haber realizado la comunicacion en plazo al Registro de Venta a
Distancia, o no realizar las comunicaciones o notificaciones a la administracion
comercial exigidas por la normativa vigente.

3. El incumplimiento, por parte de quienes otorguen el contrato de franquicia, de la
obligacion de comunicacion del inicio de actividad al Registro de Franquiciadores en el
plazo a que se refiere el articulo 62.2 de la Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacién
del Comercio Minorista, asi como la falta de actualizacion de los datos que con caracter
anual deben realizar.

4. El incumplimiento de los plazos maximos de pago a los proveedores que contempla
la Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacion del Comercio Minorista, asi como la falta
de entrega por los comerciantes a sus proveedores de un documento que lleve
aparejada ejecucién cambiaria, y la falta de entrega de un efecto endosable a la orden
en los supuestos y plazos contemplados en la misma norma.

5. Exigir precios superiores a aquellos que hubiesen sido objeto de fijacion
administrativa.

6. Las infracciones de las normas sobre el derecho de desistimiento.

7. Las infracciones en materia de garantias comerciales.

8. La realizacién de actividades comerciales en domingos y dias festivos en los casos
no autorizados.

9. La no prestacién de la fianza exigida a las empresas que realizan venta domiciliaria.
10. Crear, dirigir o promocionar ventas en piramide en la forma prohibida por la ley.

11. El incumplimiento de la obligacion de informar en las ventas promocionales sobre
las limitaciones esenciales de la oferta de caracter cualitativo.

12. La inobservancia de la legislacion sobre venta a pérdida.

13. Realizar u ofertar ventas en liquidacién fuera de los casos legalmente establecidos.
14. La venta de productos deteriorados o defectuosos sin informar clara y
suficientemente de ello en la venta de saldos.

15. El incumplimiento, por los titulares de establecimientos de venta de saldos, de la
obligacion de dedicarse en exclusiva a este tipo de venta y de informar de forma
destacada en el rotulo del establecimiento sobre su naturaleza.

16. La venta de productos que no formen parte de las existencias en la venta de saldos
y en liquidacion.

17. Anunciar ventas directas de fabricante o mayorista con incumplimiento de los
requisitos establecidos al respecto.

18. Cursar informacion errénea o claramente insuficiente cuando ésta haya sido
solicitada de conformidad con la normativa de aplicacion y tenga caracter esencial, se
generen graves danos o exista intencionalidad.

19. La negativa o resistencia manifiesta a suministrar datos o a facilitar la informacion
requerida por las autoridades competentes o sus agentes, con el objeto de cumplir las
funciones de informacion, vigilancia, investigacion, inspeccion, tramitacion y ejecucion



en las materias a que se refiere la presente ley.

20. En general, el incumplimiento de las normas sobre normalizacién, documentacién y
condiciones de venta o suministro, establecidas en ésta u otras leyes, cuando, aln
tratdndose de simples inobservancias, tengan trascendencia econdémica.

21. El incumplimiento del requerimiento efectuado por las autoridades competentes o
sus agentes de cesar en la actividad infractora.

22. La alteracion unilateral posterior de alguno de los requisitos que fundamentaron la
concesion de las autorizaciones establecidas por la presente ley.

Articulo 105. Infracciones muy graves

Se considerard infraccion muy grave cualquiera de las definidas como graves en el
articulo anterior cuando concurra alguna de las circunstancias siguientes:

1. Que exista reincidencia en la comision de infracciones graves.

2. Que el volumen de la facturacién realizada o el precio de los articulos ofertados a
que se refiera la infraccion sea superior a 500.000 euros.

Articulo 106. Prescripcion de las infracciones

Las infracciones muy graves prescribiran a los tres anos, las graves a los dos afos y
las leves a los seis meses. Estos plazos se contaran a partir de la produccion del hecho
sancionable, o de la terminacion del periodo de comisidn si se trata de infracciones
continuadas.

CAPITULO Il
Sanciones

Articulo 107. Clases y cuantia

1. Las infracciones leves se sancionaran con apercibimiento o multa en cuantia de
hasta 6.000 euros.

2. Las infracciones graves se sancionaran con multa en cuantia de hasta 60.000 euros.
3. Las infracciones muy graves se sancionaran con multa en cuantia de hasta 600.000
euros.

4. Cuando la sancién lo sea por la forma de actividad comercial que se realiza o por los
productos comercializados, las sanciones comportaran la incautacion y pérdida de la
mercancia objeto de la actividad comercial de que se trate.

Sin perjuicio de lo anterior, la autoridad que ordene la incoacidn del expediente podra
decidir como medida precautoria la intervencion cautelar de los productos, cuando de
las diligencias practicadas se presuma el incumplimiento de los requisitos minimos
exigidos para su comercializacion.

5. En los supuestos de falta muy grave, el Consell podra adoptar la medida de cierre de
las instalaciones o establecimientos que no dispongan de las autorizaciones
preceptivas o la suspension de su funcionamiento hasta que se rectifiquen los defectos
0 se cumplan los requisitos exigidos.

6. En el caso de tercera reincidencia en infracciones calificadas como muy graves, el
Consell podra decretar el cierre temporal de la empresa o el establecimiento por un
periodo maximo de un ano.

El acuerdo de cierre debe determinar su duracion y las medidas complementarias para
su plena eficacia.

Articulo 108. Prescripcion de las sanciones
Las sanciones impuestas por las infracciones muy graves prescribiran a los tres afos,
las impuestas por infracciones graves a los dos anos y las impuestas por infracciones



leves a los seis meses, contados a partir de la firmeza de la resolucion sancionadora.

Articulo 109. Organos competentes

1. Las infracciones seran sancionadas por los 6rganos de la conselleria competente en
materia de comercio que se establezcan reglamentariamente, salvo las infracciones
muy graves que comporten el cierre de la empresa o del establecimiento, cuya
imposicion correspondera al Consell, que podra ordenar la publicacién de dicha
sancion en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

2. Las infracciones en materia de venta no sedentaria seran sancionadas por los
ayuntamientos de acuerdo con lo dispuesto en sus ordenanzas, y, en su defecto, segun
lo establecido por la presente ley.

Articulo 110. Graduacion

Las sanciones se graduaran especialmente en funcion del volumen de la facturacién a
la que afecte, cuantia del beneficio obtenido, grado de intencionalidad, plazo de tiempo
durante el que se haya venido cometiendo la infraccion, reincidencia y capacidad o
solvencia econémica de la empresa. Asimismo, se tendrd en cuenta, en la graduacion
de las sanciones, la subsanacion de las deficiencias causantes de la infraccién durante
la tramitacion del expediente sancionador, tipo y caracteristicas del establecimiento en
que se ha producido, naturaleza de los productos vendidos y la zona afectada.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Plan de Accion Territorial Sectorial del Comercio de la Comunitat
Valenciana

1. La elaboracion del Plan de Accion Territorial Sectorial del Comercio de la Comunitat
Valenciana correspondera a la conselleria competente en materia de comercio, en
colaboracién con la conselleria competente en materia de ordenacion del territorio y
urbanismo, debiéndose consultar al Consejo de Camaras Oficiales de Comercio
Industria y Navegacion de la Comunitat Valenciana. Elaborado el plan, se remitira al
Consell para su aprobacion.

2. El Plan de Accion Territorial Sectorial del Comercio de la Comunitat Valenciana, que
se tramitara conforme a lo dispuesto en los articulos 56 a 60 de la Ley 4/2004, de 30 de
junio, de la Generalitat, de Ordenacion del Territorio y Proteccion del Paisaje, debera
aprobarse en el plazo maximo de dos afnos a partir de la publicacion de la presente ley.

Segunda. Zonas acusticamente saturadas

En el supuesto de que los ayuntamientos, de acuerdo con la legislacién aplicable al
respecto y en uso de sus potestades, procedan a la declaracion de zonas
acusticamente saturadas estableciendo restricciones horarias para algunos de los
establecimientos regulados en la presente ley, las infracciones en dicha materia seran
sancionadas por el propio ayuntamiento, de acuerdo con lo dispuesto en sus
ordenanzas o, en su defecto, en la legislacion vigente en materia de ruido.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Autorizacion comercial autonémica

En tanto no se apruebe el Plan de Accion Territorial Sectorial del Comercio de la
Comunitat Valenciana o, una vez aprobado, cuando los planes generales de
ordenacion urbana no prevean zonas de uso comercial al por menor como uso
especifico, la autorizacién comercial autonémica debera basarse en los criterios



establecidos en el articulo 34 de la ley, y en los principios establecidos por la
legislacion valenciana en las materias de ordenacién del territorio, urbanismo y
proteccion del medioambiente.

Asimismo, a los expedientes de autorizacién de grandes superficies comerciales que
estuvieran en tramitacion a la entrada en vigor de la presente ley les sera de aplicacion
lo dispuesto en la misma.

Segunda. Registro de Mercados de Venta No Sedentaria de la Comunitat
Valenciana

En el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de la presente ley, los
ayuntamientos comunicaran al Registro de Mercados de Venta No Sedentaria de la
Comunitat Valenciana, previsto en el articulo 14, los mercados de venta no sedentaria
que existieran en su término municipal con caracter previo a la entrada en vigor de esta
ley.

Tercera. Comunicaciones al Registro de Actividades Comerciales

Las empresas y sus establecimientos comerciales que, en la fecha de entrada en vigor
de la presente ley, estuviesen obligados a comunicar su actividad al Registro de
Actividades Comerciales, y no figurasen en el mismo, dispondran de un plazo de tres
meses, desde la fecha anterior, para regularizar su situacion.

Cuarta. Zonas de gran afluencia turistica
Mantendran la consideracién de zonas de gran afluencia turistica las que ya la tuvieran
en el momento de la entrada en vigor de la presente ley.

Quinta. Observatorio del Comercio Valenciano

Hasta la publicacion del desarrollo reglamentario previsto en el apartado 2 del articulo
89, mantendran su vigencia las disposiciones actuales sobre el Observatorio del
Comercio Valenciano.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. Derogacion normativa

Quedan derogadas por la presente ley las siguientes normas:

1. La Ley 8/1986, de 29 de diciembre, de la Generalitat, de Ordenacion del Comercio y
Superficies Comerciales.

2. La Ley 8/1997, de 9 de diciembre, de la Generalitat, de Horarios Comerciales de la
Comunitat Valenciana.

3. Cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo previsto en la
presente ley.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Desarrollo
Se autoriza al Consell para que dicte cuantas disposiciones sean precisas para el
desarrollo y debida ejecucion y cumplimiento de lo dispuesto en esta ley.

Segunda. Entrada en vigor
La presente ley entrara en vigor en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente
al de su publicacién en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.



Por tanto, ordeno que todos los ciudadanos, tribunales, autoridades y poderes publicos
a los que corresponda, observen y hagan cumplir esta ley.

Valencia, 23 de marzo de 2011

El president de la Generalitat,
FRANCISCO CAMPS ORTIZ



